« 2e Journée Partenaires
et Partenariat »

11 mai 2010

Rapport final en bref
e

Présente par Doris Blackburn, coordonnatrice

R JEE Vrivcrsié cu Quénec ER
JEUNESSE EMP‘O’ en Abitibi-Témiscamingue QUébeC VALLEE-DE-L'OR
ABITIBL-EST Abitibi- Commission scolaire Centre local de dévelo
émiscaming de 'Or-et-des-Bois e

Centre de santé et de services sociaux
de la Vallee-de-I'Or




Table des matiéres

sz

Présentation é é é é é é é é

é
Lamise en contexte par M. Je
%

Lodactivit® do®
é

D

Les ateliers ééé

s 7z £ z

Les pl ®ni res ééeéeé

-

7

e

[0}
(¢
(¢
(¢
(¢

D

z

e

D

é

e

-

é

e

D

D

-

[} D

[}

> O
[} [P}

[}
[}

[0}

[0}

Lecondensédesidées ¢ é ¢ ééééééeééééécééeeeéee

Le salon des

Les engagement s

Le Parcours en 4

Le mot de la fin par

Les symboles ééééé

Le bilan des inscriptions .. é € é é € é

(0]
(0]
[¢]

Les r®sultats du

s 7z =z

Lelogoé é é 6 6 ¢ éééée.e&&& ééé

La conclusion et [

s 7z oz

Les Annexes é é é é é é é

s s 7 7

D~
D
D
D
D
D
D

Annexe 1 dDiaporama de Jean Denommé

7

rs s2

BrégariéLmeese ée&ec.éeéecéééé

s 7z

J OV VIOV IV V

,,,,,

Annexe 2 dQuestions et sous -questions des ateliers

Annexe 3 dLes 7 péchés capitaux du « bitchage »

Annexe 4 8dCoupons-r ®p ons e

Annexe5 dNot i on

Annexe 6 dDiaporama de M. Jérd me Lamont

S

-

-

é

7

O D

[0}

o O

-

éé

N
\
N
N

D
o

B

2
N

& P

(1)
(18
]
(1)
(¢°})
[0
G

)
2
B
2
3
&

€ & CEoBlLeettiblbletetébeé e e 6 é e e é é

N
N
N
N
N
N
N
>

o B
o B
o O
o @ B
[N

o O

M
(1)
M
D~
[}
[}
S'Ds
D
D
D
M-
i3

(2D
-
-
-
&

O A S S Y N Y Y YA

ddengagement

Annexe 7 dLes engagements précédents

Annexe 8 dLe Diagnostic de 2009

2e Journée Partenaires et Partenariag 11 mai 2010z Rapport final

d 6 a ¢ c O (app@ede N76uiNEO10) t

Page2

N

(0]
D
[0
[N
D
[N
D
[N
D
[0
[0}
D~
D
D
(i)
B
B
N
&
> D D D o
> O > D o
™ > O .

N

(¢))
D~
D~

N
N

(¢}

8

> o d> D>

D~
(¢2)

[N

-

D

D

N

D D

D



Présentation

____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
La 2° Journée Partenaires et Partenariat est une initiative du comité des directeurs généraux
de la Table de concertation intersectorielle jeunesse MRC Vallée-de-l| 6 Or . Pour cette d
édition, les directeurs généraux ont proposé une thématique audacieuse : la «disqualification »

ou, plus communément appelé, le «bitchage».

Ce sujet a ®t® propos® " |l a suite doOéunxauseinst at ®t
de leur propre organisation et avec certains autres organismes. Leur viu ndafstait pa
étaient parfaitement conscientsqudun t el p h ® hpasétren compieemepteenrayé.
Leur but était plutét de faire réaliser aux intervenants des organismes conviés les
r®percussions doun tsaerlles pets@nes (ui anesonauictines) tque sur
| 6esprit do®q u brpaaisatibe et,tqouudteen ubnoeu t ce soat le$ jeuges qui en

paient la note .

Le défi de constituer une journ ée compléte sous cette thématigue , sans qudell e ne p
n®gative, ®tait de taille. Ldaspect c¢cjourn®e de
privilégiée pour batir le canevas de cet événement, que le comité organisateur souhaitait

dynamique.

De fagon globale, | es objectifs de la journée étaient

x de r®unir | es organismes de notre MRC et de re
travail accompli depuis 2004;

x de réaffirmer notre volonté de souscrire aux valeurs de collaboration, de
coop®ratngagendrt, de pers®v®rance et dbéouvert

x de se donner des moyens concrets pour faire vivre nos engagements dans le
respect de tous et de toutes;

x déavoir |l a conscience de | a port®e de nos mot s

professionnelles se dévelo ppent dans cette vision.

La 2° Journée Partenaires et Partenariat a donc eu lieu le mardi 11 mai 2010, au campus de
Val-d 6 Or | d@leni vde Quebet e® Abitibi-Témiscamingue (UQAT.
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La mise en contexte

Afin de bien «préparer » les participants a cett e journée de réflexion, Jean Denommeé,
directeur g®n®r al de | a -eCdemBois,aprésemnté ug lwlanltresibiere de | &
illustré de tout le travail de concertation et de partenariat accompli depuis 2003 sur le

territoire de la MRC Vallée -de-l1 @r. Cet exposé a permis aux participants de se rappeler les

objectifs de la 2° Journée Partenaires et Partenariat tout en mettant la table aux discussions

gui al | ai e murantsladjeummée.r c e r

Vous trouverez al @reexe 1 le diaporama de la présentation de M. Denommeé.

Ldactivit® do®veil

LOun des souhdessDGu®tamtt@ue | 6®®nement soit | e
la thématique abordée. Le comité organisateur a donc pensé illus trer la disqualification par

deux sketchs de la Guerre des clans (émission télévisée delachaineV) 0% sb6affrontai el
clans: la Famille communautaire et la Famille Institutionnelle.  Si le premier sketch visait

directement a éveiller les gens a la situation, le deuxieme se voulait davantage positif en

apport ant des solutions ~ ladxgeam®d. i or ati on des service

Paul-Antoine Martel, maitre de cérémonie
et Jean -Francois Baril, animateur.

2¢ Journée Partenaires et Partenariat 11 mai 2010z Rapport final Paged



Les ateliers

____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

La 2° Journée Partenaires et Partenariat s 6 e st @ @rtrois ter@ps, soit trois ateliers
auxquels tous |l es participants prenai enstdurgnar t . I
cet événement. La logique étant que nous souhaitions une progression dans les discussions et

les réflexions de tous sur le th éme de la disqualification. Cette idée a germé lors des

discussions du comité de programmation, qui a fait un travail col ossal pour réussir a camper le

sujet en atelier intéressant . Vous trouverez plus loin la composition et les roles de chacun des

comités.

Les participants ont donc été regroupés en équipe (variant entre 13 et 15 personnes chacune)

sel on | eur p Senreterce,MalariicgtiValed & Olra composition des groupes a été

conservée tout au long de la journée. Cette facon de fareaper mi s aux gens do°tr
| 6ai se de di scut atfladamnex@les questionsuet lesrseusquestions qui ont

permi s aux ani mat elesxdiscugsionad ii meint @gue | 6 h\orcideititree d ®t ai

des trois ateliers :

1% atelier : La disqualification ~ |1 6interne
2° atelier : La disqualification entre organismes

3%atelier :« Moi j e méengage = é

Les plénieres

Chaque atelier ®tait suivi ddéune pl®1i re en gr ol
sdexpri mer et t ®moi gner de ce qui venait do°tre
®changes ont ®t® timides. C e elerognitont grig la pavoletla | es ani

majorité des participants se disaient génés de prendre la parole devant un grand groupe. Il y

avait aussi un aspect redondant aux yeux des participants de répéter, en grand groupe, ce qui

venait d O térhoigmé en atelier. Fort heur eusement | e duo déani mat
Antoine Martel et de Jean-Francois Baril ont fait un travail remarquable et ont réussi a

mai ntenir une ambiance pr opi c sseayristputedaiplace grace Fi nal e
au sens de la répartie des deux animateurs. Ce type de co-animation fut sans conteste | d une

des forces de la journée compte tenu dutype d 8 ®v ®nement propos®
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Le condensé des idées

____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Robert Marchand, du comité organisateur, avait demandé a deux personnes, reconnues pour

leur esprit ddanal yse et de synth se, de r®aliser
| 6 a vnddnlors des deux premiéres pléniéres afin de le présenter aux participants en début

d 6 a pmidi.s

Cette délicate tache a été confiée a Nicole Binet, alors no uvellement retraitée du Centre de

santé et de services sociaux de la Vallée-de-l & Or (CSssvO) , ai nsi qguaod-”
directeur g®n®r al de | a -df-desiBois.sTeus esideusx ont Héadiséure de | G
travail colossal et ils ont méme réussi a p roduire un diaporama dans un court laps de temps.

Ce diaporama, intitulé « Les sept péchés capitaux du bitchage » a été présenté aux

participants au retour de la pause du midi et a permis de donner le ton a la recherche de

solutions. Vous trouverez a | @reexe 3 le diaporama réalisé par Mme Binet et M. Denommeé.

Le salon des organismes

____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Mme Mélanie Pelletier, agent e de projet au progr amme Le Y
| dorgani sation de | 6®v®nement en orchestramst un s
organi smes s®l ectionn®s provenaient des besoin
accompagnateurs du programme Le Maillon, mais aussi par les participants de la 2° Journée

Partenaires et Partenariat. P e u ddaccompagnat eurssmais ¢ saoa rat pr ®s
n®anmoins ®t® fort appe®sd®Pnparmgudsblbral pgesmesvidc

organisations présentes. Voici la liste des exposants :

x  Valpabem x Maison de la famille de Val-d 8 Or

x  Travail de rue x Centre jeunesse de | 8ADbiI ti
x  Carrefour jeunesse-e mp | 0i dEStA b i t iTdmiscamingue

x  Pikatemps x  Centre de santé et de services sociaux de

x  Liaison Justice la Vallée-de-l & Or

x La Piaule x  Vision-Travail Abitibi -Témiscamingue

x Cntre dobamitideVadd ©Oc ht one
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Les engagements

La 2° Journée Partenaires et Partenariat compor t ait deux types ddengage
été réalisé lors du 3 © atelier en apres -midi. Rappelons que cet atelier incitait les participants a

trouver des pistes de solutonset de | eur faire prendre conscienc
entre le « défoulement €, qui sbéav re sain |l orsque fait aupr
moment, et le « bitchage ». Dans le cadre de ce troisieme atelier, les participants ont donc

®t ® invit®s ° compl ®t er | une danplippmbr dées poapos
Vous trouverez a | @raexe 4 les couponsréponses ainsi que la compilation des réponses des

participants.

Voici les trois phrases a compléter
«Moi comme intervenant dans mon» organisation |
« Moi comme intervenant avec mes partenaires je mdengage

«Moi comme gestionnaire et membre»de | a direct

Lédautre engage mauadymbeligue @tvisuel ui allait dans la lignée du Rituel de

| dengagement r ®al i s ®RoutnéerPartendies et Bartepariad man 2008. Les
participants avaient alors apposé leur sighature sur une énorme banderole. Pour cette

deuxiéme édition, le comité organisateur invitait les participants a laisser leur empreinte!

Grace a une collaboration exceptionnelle de la Sdreté du Québec, des policiers étaient

mandatés pour prendre les e mpr ei ntes des participants. Cette
escompt® en raison principal ement ddune | acune al
manque doexdpel ilcoaetsipornist derri re cette i d®e. Ce mar

aux animateurs.

Jéréme Lamont
Centre de santé et des services
Loudls Bourget Yon . - sociaux de la Valléede-k o N q
¢ UGk Dy Réjean Bergeron
MRC de La Vallée-de-I"Or Slreg y Qa:;”lt Centre Jeunesse de I’Abitibi-Témiscamingue
ec
e\

rd
yﬁa"so\" st

ent Lemieux

Centre local d’emploi de Val-d’Or. Vincent Rousson

Université du Québec en
Abitibi-Témiscamingue

Jean Dénommé

Gary P
reft o"’/’eunea
aX . . .
St Commission scolaire de I’Or-et-des-Bois
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Le parcours en 4 étapes

Le comité de programmation tout comme le comité organisateur souhaitaient faire leur part

dans la recherche de solutions au phénoménedel a di squal i fication et <cde:
pensé de présenterla «<Not i on dd Ac c o dépetogpéecpardes membres de la Table

deconcertat i on i ntersectorielle jeunesse. Toutefois,
pas encore été adoptée par tous les organismes et organisations au moment de la tenue de la

2° Journée Partenaires et Partenariat . 1 a donc ®t® convenu qudune
cette notion allait °tre pr®sent®e | ors de | 6®v®n
« Parcours en 4 étapes ». Grace a ce schéma (ci-joint) et aux explications de M. Marchand, les

participants ont pu se familiariser avec cette notion dont la version finale adoptée  le 17 juin

2010 setrouve al 6 An rbe x e

Parcours en 4 étapes:

1 2 3
Identifier le Identifier le Choisir [e mécanisme , ,1 , L !
hesoin service [ d"accompagnement e fonction de - [ Résultar de a » Satisfaisant = fin du processus
appropris +  Besoms de lz personns demarche
+  Capacit? dz 1z persomne

o Realités de I'organization

Non satisfaisant =
reprise du processus

Le mot de la fin

____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Le mot de la fin a été prononcé par M. Jérbme Lamont, directeur général du Centre de santé
et de services sociaux de la Vallée-de-l 6 Or . Son ®alali o cetmporei nte dohume
rappel ant l es conditions gagnantes do6éun partenar

résumé de sa présentation (diaporama)al d ann.exe 6
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Les symboles

- __________________________________________________________________________________________________|
Deux symboles ont été pensés par le comité organisateur afin que les différents partenaires se

souviennent de cette 2° Journée Partenaires et Partenariat , soit un petit ciur

avec | e 1l ogo de | 6®v®nement et | 6affiche de type ¢p

Le premier symbole |, l e petit ciur, a

participants de la 2° Journée Partenaires et Partenariat a la

fin de | O0®vi®megqeattous se soUuVIi
cette journ®e, et aussi pour | e
défouler auprés des bonnes personnes et au bon moment

pl ut?tt gue de sdbadonner uand o

| denvi e n:onfatallerrnera coeur !

Le deuxiéme symbole , est | @deatypé ipublicieé. Lors de la premiére Journée
Partenaires et Partenariat, les différents intervenants avaient été invités a signer

| dhggagementdes partenaires ° | dam®l i oration des condi
Vallée-de-l 0.0 Par cette signature, les participants souscrivaient aux valeurs de
collaboration , de coopération, ddengagement, de per sawredCatmce et
fois, le comité organisateur voulait concevoir une affiche plus «marketing» qui reprendrait les

grandes lignesdela Jour n®e, mai s dont | e contenu pourrait

guell e personne qudelle ait ou non particip®

l es organi smes participants earforgamisaton.di | s | daffiche
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Bilan de la participation

Un total de 162 personness 6 ®t ai ent i nscrites 2°daumée Paptanaiteset i per
Partenariat provenant de 33 organismes différents. Voici un tableau du nombre de

participants par organisme.

Agence de santé et des services sociduX

Assaut sexuel secours

Carrefour jeunessemploi d'Abitibi-Est

Cégep de I'AbitibiTémiscamingue

Centre d'amitié autochtone de Val'Or

Centre de bénévolat de la Vallége-I'Or

Centre de déeloppement économique Vallége-I'Or
Centre de formation professionnelle

Centre de prévention du suicide de Malartic
Centre de prévention du suicide de Senneterre
Centre de prévention du suicide de \ValOr

Centre de réadaptation La Maison

Centre de saté et de services sociauXallée de I'Or 24
Centre Jeunesse de I'Abitiiiémiscamingue 16
Centre I'Horizon 1
Centre local d'emploi Vat'Or 10
Commission scolaire de I'@t-desBois 27
Commission scolaire WesterQuébec

Conférence égionale des élus

conseil territorial jeunesse

Ecole secondaire la Concorde

Espace Vall'Or

Kitcisakik

La Piaule

Le Maillon

Liaison Justice

Maison de la famille de Malartic

Maison des jeunes I'Energiteck

MRC de La Valléde-I'Or

Québec en Forme

Québec en forme

SADC (BSQ) inc.

SADC Valléee-I'Or

Service d'accueil psychosocial CLSC de Malartic
Services Canada

Sireé du Québec

Technobois

Université du Québec en AbitibBfémiscamingue
Ville de Malaric

Ville de Senneterre

Ville de Vald'Or

Vision-Travail

RRRrRrlwNRklok|oNv e

RlRrlwlklrkrRrNRlORr RN B R IRRIN

[y
o

NP PP ON
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Les résultats du sondage

Totalement 4 Plutdten | Totalement er
en accord Assez dd désaccord désaccord
Critéres 1 2 % 4
Vous avez facilement rempli le 0 0 0 0
formul ai r e udléternets 56,8% 22,2% 3.7% 1,2%
Vous avez été bien accueillis. 93,8% 3,7% _ _
Le «Guide du participant» était o 0
complet, 80,2% 17,3% _ _
Les indications pour avoir acces aux o o
ateliers étaient claires. 87,6% 12,3% - -
Ldani mation de | o
dynamique. 100% - - -
Les activités de mise en situation
(Guerre des clans) étaient 96,3% 3,7% _ _
divertissantes
La formule des ateliers a aidé a o o
atteindre les objectifs de la journée 75,3% 24,7% - -
La formule des Voyop était 0 0 i i
pertinente 59,3% 40,7%
Votre empreinte o o o
intéressante 55,5% 33,3% 2,5% -
Cette journée vous a donné le godt
déam®l i orer vos 85,2% 14,8% _ _
communications avec vos partenairg
Les objectifs de la journée ont eté o 0 o
atteints 81,5% 14,8% 1,2% _
Les lieux étaient adéquats pour ce o o
type ddéactivit®. 90,1% 9,9% - -
Autres commentaires:
- Belle journée!
- Bravo, | 6objecti f est atteint! Bell e prise
- Tr s belle journ®e. Il nt ®ressante et teint®e

- Excellente journée!
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Bon travail, cdest tellement i mportant do®tablir
Guide du participant : manque les questions des ateliers entre autres. Il aurait été

i nt ®ressant de parler avec doboautres. Pour | a pro
apprendre a se réseauter -conférence avec Mme Lise Cardinal, spécialisée en

réseautage.

Les ateliers ont permis ° chacun de sb6expri mer,
la compréhension (prise de conscience). Les kiosques= intéressants. Formule

dynamique, rassembleuse.

Good job!

Bonne facon de faire le point de nos actions personnelles. Bravo!

La journée était intéressante et le déroulement était trés dynamique.

Mer ci . 1 ne faut pas attendre 2 ans. Consinuons
harmonieuses. Le repas était trés apprécié.

Avoir 2 choix de menu pour le diner. Animateur Super!

Ldani mation a ®t® exceptionnelle. Bravol!

Animation super excellente. Vraiment super journée! Bravo sur toute la ligne. Journée

parfaite. €& rbanaire | dan proc

Cette journée nous a permis de nous recentrer sur notre mission. Tous avons su en

profiter pour se ressourcer et retourner dans nos équipes respectives en adoptant un

positivisme.

Bravo! Ldobj ect i foitcdng »a étérattaintem validere t ¢ | 6 i nf or mat i on
trouver une solution pour am®liorer | dambiance d
Super journée!

Belle journ®e! Bonne organisation. Animation WoW
faire passer | es messages. L otreprésentérples de | a journ
explicitement pour éviter la confusion exemple : la pléniére avant le diner. Chapeau a

toute | dorganisation.

Merci pour cette belle journée. Tout était ben le fun! Animation trés bien.

Trés bonne animation. Merci!

Excellente animation (le  duo était vraiment drdle et semblait avoir une belle chimie).
Bonne journée de travail. A permis beaucoup de réflexion.

Bravo pour la journée fort intéressante. Les sujets aménent des réflexions positives

tant pour moi que pour mon organisme.
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Bravo aux animateurs. Tres beau travail. Belle organisation également. Félicitations!

I serait bon de faire des |liens avec | a communi
les situations conflictuelles.

Intimidant en groupe, trop nombreux.

Empreinte : beau symbol e.

Merci . Tout simpl e, mai s plein doéi mpact! Tr s be
circonstances.

Tres innovateurs. Félicitations!

Merci beaucoup pour la belle journée!

Tr s tr s bien | 6animation et int®regteipantt | es at
Trés bonne animation. En général, journée bien réussie.

Journ®e int®ressante qui suscite | a r®flexion et

communications. Merci!

Des f®licitations particuli res pour | 6animation
Au d®but, l e formulaire doéinscription nd®tait pa
sdinscrire. Superbe journ®e. Bravo ° | dorganisat

Bonne idée de regrouper les participants des localités ensemble. Bravo!

Ce fut une trés belle journée dans un cl imat divertissant. Sujet ou théme délicat, mais

trés bien présenté!

Bravo. Facon intéressante de rendre les discussions constructives.

Toutes mes félicitations au comité organisateur pour cette belle journée intéressante,

inspirante et engageante. A poursu ivre dans 2 ans. Une initiative qui est trés

prometteuse pour notre MRC.

Super journée, salle chaleureuse et invitante aux échanges. Merci!

Tr s int®ressant, constat qui per met de sdinter
solutions pour tleshmanigneesdutows deinaist e

Félicitations au comité organisateur. Ce genre de rencontre est indispensable a la

survie du travail en complémentarité dans la MRC. Merci!

Merci! co6®tait une belle journ®e qui nous per met
animation.

Ce type de journée réseautage entre les organismes est trés formateur.
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- Le fait de maintenir les mémes équipes de travail pour les 3 ateliers facilitait les
di scussions. |joai eu beaucoup de pl aisi

mode de fonctionnement. Bravo aux organisateurs!

- Bravo °© toute | 86®quipe! Ce fut une journ®e

exceptionnell e, |l es ateliers tr s bien
super. Merci!

- Journée intéressante, il ser ait bien de faire ce genre de rencontre chaque année afin
ddoapprofondir nos connaissances mutuell

intervenants des différents secteurs de la MRC.

tr

struct

€es.

L a

- Joai appr®ci ® | daccueil fait pjasnédqaiportddaG | or s

r ®f | ®chir. Je mdengage pour un meilleur

- Bravo belle organisation dynamique. A répéter en exploitant plus de thémes a la fois.
- Belle opportunité! Expérience a réitérer. Merci!

- Inviter les entreprises et le monde pol itique a cet événement.

- Peut-étre ajouter au guide des informations sur les organismes partenaires (exemple

missions. programmes, etc.)

Le logo

Le logo a été créé spécialement
pour la 2% Journée Partenaires et
Partenariat par | 6darti s
Gagné.
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La conclusion et les constats

____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Bien que la thématique de départ était ambitieuse, | a 2° Journée Partenaires et Partenariat
sbest av®r ®e un ssacscomt eedilta Icd®niemati on de cett
ddani mateurs a fait un travail remarquabl e pour m
long de la journée. Mais tout événement ne peut pas étre parfait. Voici donc, en vrac,
quelques constats qui permettrontpeut -°t r e ddéenr i chi Fédianv ant age une 3

Constats :
x Plusieurs participants ont ®prouv® de | a difficultd6e
Commi ssi on sc-etldesBoé sde Led®or mul aire ddinscription
simple a compléter et la confirmation de | 6i nscri pti on dé&recevaii.t °tre pl us

x La formule de co-animation (maitre de cérémonie et animateur) est a retenir parce que plus
dynami que. Le ma'"tre de c®r ®monie a pu jouer | e gar
davantage se concentrer sur | 6animation pure.

x  En conservant la méme composition des groupes pour les ateliers tout au long de la journée, les
participants sesont s e nt i plus © | daise de sdexpri mer .

x Bonne i d®e de regrouper | es participan@ennewere on | eur
Malartic et Val-d 6 Or ) .

x Les pl ®ni " res ndont pas apport® | es r®sul tats es
s 0 e x p rn gnaadrgroepe et les discussions finissent par étre redondantes de ce qui a été dit
en atelier. Une formule a repenser ou a carrément oublier pour le genre de discussions qui
étaient souhaitées.

x Les pauses prévues étaient suffisamment longues et nombreuses pour permettre aux
participants de d iscuter entre eux de fagon informelle.

x Le rituel de | 6engagement (la prise dodempreintes)
|l ogi stique rai son principal ement doéunteidég@nque doce

en
Le manque nbdest pas attribuable aux ani mateurs.

x  Le guide du participant aurait pu étre davantage bonifié en y incluant un horaire plus détaillé
gue celui remis aux participants.

x Les lieux choisis pour tenir cet événement (UQAT) nous obligeaient & restreindre le nombre
déinscriptions © 150 personnes faute dbéespace et de

x Bon coup de se doter ddédun sl ogan et ddun | ogo pour

x La formulation des questions des ateliers a permis une belle progression des dis cussions.
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Annexe 1 dDiaporama de M. Jean Denommeé

2¢ Journée Partenaires et Partenariat 11 mai 2010z Rapport final Pagel6



L’AMELIORATION DES CONDITIONS DE VIE
DANS LA MRC DE LA VALLEE-DE-L'OR...
UNE RESPONSABILITE COLLECTIVE

2010Journée PARLONS EN CHOEUR
J08Journee partenaires etparnenaria
2008 Programme Le Maillon
2007 Rapport évolution des interactions
des partenaires jeunesse
2006 Suivi auprées detous les
signataires
Depuis 2003 ... 2005 Engagement des partenaires
nous marchons...
2004 Table intersectorislle
nous avangons....
2003 Portrait capital social
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FONDEMENT DE NOTRE TRAVAIL

Amélioration des services aux
jeunes;

Implication des jeuns dans la vie
publique;

Qualification et emploi;
Une continuité des services;

Renforcement des réseaux sociaux
entre jeunes et adultes.

UN ENGAGEMENT CONFIRME
&1&\%&_'55 E

- u

®

béjma

Nous prenons engagement d'en faire
la promotion dans nos organisations
afin que les pratiques
professionnelles se développent
dans cette vision

BT BEO W

‘a
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Depuis 2003...

nous marchons...
nNous avangons....

PREMIER OUTIL D'UN DIAGNOSTIC

Un bilan de la perception de la
table des DG de Ia MRC dans le
cadre de la planification des
services aux jeunes de la MRC
de la Vallée-de-I'Or.
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DEUXIEME OUTIL D'UN DIAGNOSTIC

MRC de La Vallée-de-I'OR
® Tableau de bord des
communautés Un tableau de bord de la

communauté de la MRC de la
Vallée-de-1'Or;

Un outil pour soutenir les choix
des actions de la MRC;

Uny oomm participative ot intersoctocielie
POUE hleux comprondre ot mieux agir

Depuis 2003... nous marchons...
NOUS avancons....
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Une initiative COLLECTIVE
iInspirante pour notre MRC

LE MHILLON

ERTE L e
e il W A J e

Une initiative COLLECTIVE
Inspirante pour notre MRC

VERS UNE DEFINITION
COMMUNE DE
@ LACCOMPAGNEMENT

Adopté parles membres de la Table de concertation intersectorielle jeunesse
MRC Vallée-de-I'Or
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A venir
Une initiative inspirante

UNE POLITIQUE
FAMILIALE ET UNE
POLITIQUE
JEUNESSE
INTEGREE DE LA
MRC DE LA VALLEE-
DE-L'OR

A venir
Une initiative inspirante

UNE POLITIQUE FAMILIALE ET UNE POLITIQUE JEUNESSE INTEGREE
DE LA MRC DE LA VALLEE-DE-L'OR

ETABLIR UNE POLITIQUE QUI A DE L'ITMPACT
ASSURER L'ENGAGEMENT DE LU'ENSEMELE DES VILLES DE NOTRE MRC

S'APPUYER SUR LA TRES GRANDE MOBILISATION DES PARTEMAIRES DE
LA MRC

TRAITER DES VRAIS PROBLEMES
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IL FAUT SAPPUYER SUR LA
TRES GRANDE MOBILISATION
DES PARTENAIRES DE LA MRC

La disqualification
alinterne

La e
disqualification Amélioration des
entre organismes conditions de vie
des jeunes de la
MRC de la Vallée
de I'Or
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OBJECTIFS DE LA JOURNEE
PARTENAIRES/PARTENARIAT

Reunir les organismes de notre MRC pour reconnaitre
Ianuﬁraru:e du travail accompli depuis 2004 afin
d"ameliorer les conditions de vie des jeunes de la MRC;

Réaffirmer notre adl ||—'~1||
|]|—I CO0 E"-r:'t|':="_|.r {]

LW I

d'ouverture a l'aut e,
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Annexe 2 dQuestions et sous -gquestions des ateliers +
Horaire détaillé de la journée
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Heure

8h30

9h00

9h20

9h40

9h45

9h50

10h10

10h15

10h30

10h40

10h45

10h50

11h10

11h15

11h30

12h00

13h

13h30

13h45

13h50

13h55

14h25

14h30

14h40

14h55

15h10

15h25

15h35

Arrivée et Accueil par les DG

Entrée en matiere par Jean Denommé, DG
CSOB

Instruction du 1er atelier

Déplacement des participants vers les locaux

v
®
o
c
=

G
c

I3
B
@
) 2
@
@
53
=1
@
o
c
(=8
=
o
2
o
5
m)

Vox-pop dans la SUM (salle aux usages
multiples)

Instruction du 2¢ atelier

Déplacement des participants vers les locaux

Début du 2 atelier : la disqualification entre
organismes

Déplacement des participants vers la SUM
Vox-pop dans la SUM

Visite des kiosques

Diner a la cafétéria

Visite des kiosgies

#1 1 AAT Oi AAO -midii AO Al
Instruction du 3e atelier

Déplacement des participants vers les locaux

Débutdu Zatelierd, A- T E EA » 8.
&E1T AA 18A0AI EAO Cc Ai
vers la SUM

Vox-pop dans la SUM

Deuxieme sketch «La Guerre des clans»

00i OAT OAGETT AA 145! Al

%l GACAT AT

Ou

2EO0OAT AA 1

Mot de la fin

Empreintes des participants

0AOOEO A
de la concertatiorg Présentation diaporama

Animé par JF Baril. Sketch avec deux clal

A8 OCAT EOI A0 000 1 A AE(
«bitchage» entre employés (membres des cla
pour introduire premier atelier

Par le maitre de cémdonie avec-F Baril

AK-TE AAT O 111 1T OQRAMEOA/

Voxpop se termine avec les DG qui se relancent
fagon humoristique pour introduire le deuxiem
atelier. 10 min

Par le maitre de cérémonie aweF Baril

Les participants seront mélangés. Duré20 min.

Par le MC et J3Barril

-AyO0A AA Ai Oi il T1TEA ATI
du diner: visite des kisoques de 11h30 a midi et
13h & 13h30

Durée prévue une heure

2A01 6O 000 1 A0 Arid ghar nbice/
duo JearNicole!

Par le MC et JF Baril
A-TE AiiiT A ET OAOOGAT AT O

«Moi comme inter\ienant avec mes pal{enajres,,,»
A-TE AOGAA 1 A0 PAGDWHI AE(

Ou
h~S
b=
P

)T 60i COAO 11T OETT A
Par Robert Marchand

00OEOA AA DET O O A Qeshd6h
1 GaAtO

Par Jérome Lamont, DG CSSSVO

A la sortie, avant de quitter la salle
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Annexe 3 dLes 7 péches capitaux du «b itchage»
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Les sept pechés capitaux du
bitchage

LES MANIFESTATIONS
O

2e Journée Partenaires et Partenariag 11 mai 2010z Rapport final Page29



Pourqguoi je bitcherais?

O

LES IMPACTS
O

o0
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DES PISTESDE SOLUTION
O
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Annexe 4 dCoupons-r ®ponses dobéengagerm
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_—

«Moi comme intervenant dans mon organisation
id I 6dmf fd §e

T

\

«Moi comme intervenant avec mes partenaires,
i d mMfé6d d 8§eé

/V

«Moi comme gestionnaire et membre
de ladirection+ i d | 6dmf  fd §e

) X

2e Journée Partenaires et Partenariag 11 mai 2010z Rapport final

Page33



«Moi, comme intervenal = Rl ya Y2y 2NBAlFy»alidAzy 2S5 YQS)

- Mieux connaitre la tdche de travail de mon collégue;

- Développer un systéme de communication interne adéquat;

- <OGNB t £QS02dziS RS& LISNOSLIA2ya SG RSa oSazAaya |

- <ONB LI GASY (ST YQSE latedmdlé s fDstratianN Enve yraemE étles/ S LI &
autres;

- b2YYSNI YS&a 0Saz2AiAya ldz £t ASdz RQIF OOdzydzt SNJ £ S& ¥ NHza

- Avoir une plus grande ouverture;

- Etre transparente et questionner;

- Continuer a bien communiquer avec mon équipe de travail;

- A questionner poutrouver la source du probléme;

- wSO2yYIniNB SiG YQAYTF2NNSNI adzNJ £ S NS SiG £Sa YA,

- Demeurer fidele & mes valeurs et étre honnéte, professionnelle et de nommer mes insatisfactions
au fur et a mesure, de maniére adéquate;

- Bienidei A FASNI YS&a 060Saz2AiAya I@Fyld RQSAGAYSNI |jdzQAf a y ¢

- Reconnaitre davantage ce qui va bien et le mettre en évidence;

- Me responsabiliser, prendre position, ne pas tolérer la disqualification, au besoin, valider des
informations pour clarifieune situation dénouée. Aussi, bien faire connaitre mon role;

- Valider mes perceptions. Ne pas encourager thehage»;

- Etre vigilant au «bitchage. Ne pas embarquer dans les commentaires négatifs;

- Aller vérifier mes perceptions;

- Rester positive, tol&ante, ne pas encourager lebitchage»;

- Me tenir loin des bitchage» non constructifs;

- 1T R2LIISNI dzy S FdGAGdzRS NBaLISOGdzSdzasS t £ QS3IF NR RS
quotidien;

- I'ARSNJ f QAYRA@GARdz £ 2 NBouyavdr Snshuird lectli®gede8S> al  LISND!
récriminations;

- " S@GAUGSNI RS S FIANB® wSO0SYW2nde@dieSiEveux)@irdiEdang yhS &  |j dz
climat de confidentialité;

- Utiliser le «bitchage» de fagon constructive en y apportant des faitgles solutions au meilleur de
ma capacité;

- Etre transparente;

- 5SS @GFtARSNI SG GNIYYAYSUHGONB t QAYF2NNIGA2Y | dz LISNEA;

- Vérifier mes suppositions a donner des rétroactions constructives;

- Courtcircuiter le «bitchage»;

- Faire davantage att@ion au «bitchage» qui peut circuler et qui est souvent non fondé apres
validation;

- aASdzE O2yyl niNB £S48 NIA&az2ya ljdzA Y2GA0Syd 1jdzSt |j dz

- 1 O0OSLIWiSNI tSa OKz2asSa FIrLHAGSaE RAFFSNBYYSyYyd LI N YSa

- Eviterd 2SGSNJ RS fQKdzAtS adzNJ €S FSdzd ! ARSNI £ Of I NA
les forces de chacun et chacune de mes collegues;
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/| 2YUGNROdzSNI £ YIAYGSYAN f QSALINA G RQSIdzA LIS S RS
f QS| dzA LIS

Prendre le temps de prendre le pouls des gens autour de mon organisation;

Valider les informations regues de fagon respectueuse;

Ne pas tolérer le bitchage» trouver des moyens de mettre en commun nos attentes, nos buts;

Faire le pont avec mes partenas pour assurer un meilleur travail;

Etre des plus intégre. Que mes gestes et attitudes corroborent avec mon discours;

Ne pas propager la disqualification et la diriger vers les personnes concernées;

Demeurer fidéle a ce que je véhicule comme informat®uit vrai;

Continuer a nommer les bons et moins bons coups aux bonnes personnes;

Ne pas répéter les ragots». Arréter le bitchage.

Nommer les insatisfactions a la personne concernée;

Faire preuve de discrétion. A porter une attention particuliére a ritahe ou auditoire;

Dialoguer, informer plutét que dekitchern @ hy O2 YLINBYR YA SdzE t S& OKz2a&
/ 2YUGNROdzSNI £ dzy Of AYF(d RQSI|jdzZA LS F3ANBIFoftST

{ QF RNB&aSN) dzE 62yySa LISNBR2YyySaz LRdzNJ OS ljdza YS
Divulguer les bonnes nouvelldss bons coups;

Etre plus ouverte & mes collégues et leurs différentes taches;

Parler de fagon positive de mon organisme et tout temps. Avoir de bons mots pour chaque

personne;

Dénoncer les situations ou il y a contexte daitehage»;

Poserlesquestifd | dzE 62yySa LISNBR2YYySa Si FYSYSN RQl dzii NJ
| §2AN) dzy &aSya RS fQSUOKAIdzS t G2dza tS&a yABSIdzZET
Porter une attention particuliére aux faits plutét que de chercher a les interpréter;

Pratiquer la politique de la Rorte ouverte» avec mes collégues.

Nepas répéter les commérages et aller voir les personnes concernées;

Ne pas porter attention au kitchage»;

+SNAFASNI £ Sa FrAada SO yS LI a AyidaSNLINBGSNWD bS LJ
Partager et diffuser les bons coups;

Véhiculer ue image positive des divers partenariats;

Exprimer mes frustrations en utilisant des moyens de communication non agressive en adressant la

ou les bonnes personnes.

Dire les choses aux bonnes personnes;

Valider les informations avant de disqualifier unéglle ou la direction;

Mieux communiquer mes perceptions aux personnes concernées;

Ecouter et respecter les autres membres;

Etre un élément de changement afin que la disqualification ne soit plus utilisée et soit identifiée;

Utiliser les outils de communitian et de nommer les inconforts au fur et a mesure;

Nommer ou parler directement aux personnes concernées et non pas par personnes interposees;

Etre constructif et apprendre & mieux connaitre mes collégues;

A réfléchir aux impacts de mes paroles, étrestauctif dans mes reproches;

Ne pas laisser trainer de nalit qui empoisonne les relations;

Ny
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- wlkYSYSNI £t Sa RAaOdzaaAzya adaNJ £ S o680y RS f Qdzal 3!

- Respecter les rbles et responsabilités de tous les acteurs;

- Favoriserunbo® 8 LINA G RQSIdzA LIS S NI LIISE SN f QAYLERNIFyOS
aux jeunes;

- Ne pas tarder a valider mes inconforts a la bonne place;

- aQl 3adz2NBNJ RS ONBSNJ dzyS O2KSaaz2y Il dz aSAy RS y2a |

- Partager et ventiler aux personse€oncernées;

- BANB f8a OK24a8a | dzE LISNER2yySa 02yO0OSNysSSa I FAy |
le r6le et les responsabilités de chacun, et ce, dans le respect;

- aQl 3adz2NBNJ RQdzyS 062yyS 02 YLINBKS Yy aekenygs (ISpladeNBla t QS |j dz
discussion lors de rencontres.

- 1 A3adzNBNJ L} dza 3 NI e Soncaupspariitetvendnd ge mRM I OG A 2y a
organisation pour solidifier le partenariat pour mieux soutenir notre jeunesse;

- Eviter des prendre position faéedes critiques négatives envers quiconque;

- Faire le test de 3 passoires avant de dire un commentaire;

- Ne pas me laisser contaminer par mes collégues;

- aQ2dziAfttSNI SG 2dziAff SNI YSa O2ffs§3dzSa LR dzNJ Of | NA°

- Utiliser la salle de réunion plut@ue la salle a café;

- Demandez aux gens de parler aux bonnes personnes pour régler la situation;

- Respecter mon organisation;

- " S02dziSNJ OS jdzS tSa | dziNBa RA&ASydG S ¢t FOOSLIS

- Affirmer ma position, ne pa®térer. Réfléchir a ma propre contribution sur le climat;

- Siune conversation va trop loin faire uTikne out»;

- wSALISOGSNI t Q2LIAYA2Y RS&a |dzZiNBad® CFEANB GdSyaazy

- Clarifier avec la personne concernée (conflits, ou désaccord) ou aller ehersh aide extérieure.
Ne pas accepter les disqualifications autour de moi dans mon milieu de travail (ex. une collégue qui
« bitche »)

- Ne pas me laisser contaminer par les discours négatifs;

- Inviter mes collegues a discuter avec les personnes concelodade «bitchage» (éviter
contamination négative);
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«@2A 02YYS AYUSNBSYlyld | SO YSa LI NISyYyl ANS

Ne pas «bitches les autres organismes, mais essayer de comprendre leur réalité;
aQAYF2NNSNI RFGFydlr3S RS fSdz2NI NbES SG YFYRFEGT
A bien analger une situation et & me demander en quoi mes demandes ou critiques vont aider &
répondre aux besoins de ma clientéle;

Partager mes insatisfactions face a une situation donnée aux bonnes personnes dans le but de
maintenir une bonne collaboration avec esans disqualifier personne;

Etre honnéte, reconnaitre le travail de tous;

bS LI & FGGSYRNSB [[dzS f QlF dziNB €S Tl a
guestionnement;

" @2AN) L) dza RQ2dz@SNI dzNE RQSALINARGT
Etre ouvert aux critiques. Faire preuve de professalisme;

9584l 8SNJ RS YASdzE O2yylniNB 58 NS
aASdzE YS NByaSAaySNIITFAY RQlFIG2ANI RSa |G
Prendre le temps de comprendre sans juger;

QX
(02}
S
Z
&
<,
¢
Z
&

Q)¢
(V)
c [N
_<
SIS
u» X«
Q< =
c

Comprendre leur réalité au lieu de critiquer;

MeréseauS NE L2 aSNJ RSa [[dzSadAz2yas siGNB £ £ QS02dziST
wSaLISOGSNI £ S OKIYLI RQSELISNIAAS RS OKI Odzy T

Bien me renseigner sur les réles et mandats de mes partenaires, reconnaitre et promouvoir mes
partenaires, leurs compétences et services;

I £ £ SNJ S NA T A S s GuesteNdenventy. Rtte itallabarakrice2yblontaire pour le
partenariat;

Mieux connaitre mes partenaires leurs mandats et mission;

Vérifier, communiquer, faire des mises au point;

Tenter de comprendre avant de sauter aux conclusions et de poser emgurg défavorable;

" YQAYTF2NNX¥SNI RS 1 YAaarazy RS OKIF Odzy (2dzi Sy ¢
+2ANI S OSNNB t Y2AGAS LI SAY Idz t ASdz RQt Y2AUA
Me regarder aller avant de disqualifier. Ou est ma part dans ce qui se passe;

Etre ouverte aux changemenque je pourrais apporter & mon intervention;

Connalitre davantage la réalité des organisations. a supporter les missions et clarifier les

malaises;

Améliorer la communication et participer activement a améliorer les conditions de vie dans

notre MRC en dtaboration avec les partenaires;

/| 2YLINBYRNE f QlFdziNB>X £ FFIANB RSAa NBIUNRIFOGAZ2Y A
Mieux faire connaitre nos services et a questionner davantage les services offerts par les
partenaires;

O
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- Poursuivre la communication;

- Ne pas laisser ma charge dauail influencer mon jugement sur les actions de mes partenaires
Si SOAGSNI RS FIANB RS fQAY3ISNBYOS adzNJ a2y (SNN

- JfEFNAFASNI £ Sa NxfSa RS OKIFOdzy Si OKI OdzyS |dz 685
respect et surtout de croire aux actions comnautaires. De laisser la place aux organismes
O2YYdzyl dzit ANBaA RIyad YSa AyGSNBSyiGaAz2yas f 2NAEI dzS
objectifs;

- " OASY YOQAYTF2NNSNI adzNJ f Sa aSNWAOSaz Yriaairzys O

- Réserver tout propos disqualifiant a des momentsspgbpportuns, colloques, formation et
ASIFYyOS RQAYT2NXNIGA2Y AYONI LI NISYFANBT

- Favoriser la communicatiarles échanges de types professionnels;

- Participer, discuter, transmettre pour une meilleure harmonie;

- Clarifier a mesure les réles ou mandats de chacun;

- [/ 2Y0AYdzZSNI £ O2fftF02NBNI RFya S NBaLSOl Si t Q2d:

- Etre ouverte sur la collaboration;

- aQ2dz@NANI RFGIFyidlr3S Si sdiNB Odza2NASdzaS RS OS |jdz

- En manque de connaissance, cautionner la Bonne Foi;

- Tenter de plus les connaitre;

- Etre plus tolérante (moinexigeante);

- t 2dz2NEdzA GNBE OS ljdzh Said RS2t FY2NOS>T LlzialjdzS 0OQS

- Les connaitre plus, pour mieux les comprendre;

- Connaitre leur mission;

- Présumer de la bonne foi du ou des autres organismes;

- aS O0SYANI t 22dzNJ adzNJ f Sa coldiEd OSa |jdzQAfa 2FFNBY

- Chercher avec eux les moyens pour améliorer les conditions de vie des jeunes de la MRC de la
Valléede-f Qh NJ

- 52yYSNI dzyS AYTF2NXIGA2Y O2YLX 8GS Si RQSY NBOS©®?2

- Avoir des échanges respectueux et a accepter les différencesintedeovue;

- wSAGSNI 2dz8SNIS £ fQAYTF2NXIFGA2Yy SG O2y Ay dzZSNI RQ

- alAYUuSyYyAN dzyS o02yyS O2fftF 062N dA2y Sy S0O2dzil yi

- Protéger nos relations privilégiées et communiquer nos besdaigement;

- Dire et recevoir les commentaires. Clarifierd@gsations,lorsquerequis

. aQAYTF2NNSNI Sy OFa RS ljd8aidrzyysSysyid S§d4 02yahyd

- Faire connaitre mon role, mes taches et les services offerts par mon organisation.

- Respecter le role de ces organisations et travailler en complémentarité avec eux;

- Valider les informations dont je ne suis pas certaine avant de porter un jugement;

- Communiquer avec eux;

- aS NBY&aSA3aAYSNI adzNJ I YAaairzy S$dedisqslifiere® y OlUA2Y &
LI NI Syl ANBa RQdzy FdziNB 2NHIYyAaAYSd " NBaLISOGSNI
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- Développer une meilleure communication;

- Respecter les organismes avec qui je travaille;

- Mieux connaitre leur mission;

- Mieux les connaitre.eur échanger mes préoccupations. Les remercier de leur aide et support;

- CFANB O2yylniNB fSa aSNBAOSa Si €S NxtS ljdzS tQ
dialogue;

- Favoriser le développement de collaborations durables au profit deslat€le jeunesse;

- Travailler en concertation dans le projet de la maison de chacun;

- aQAYTF2NYSNI LI NI NI} LILIR NI | dzE NbfS&8 RS& RAFTFSNBYy

- Nommer de facon claire mes attentes;

- Mieux connaitre les services offerts;

- Clarifer mes attentes. Faire sdr que tous les partenaires comprennent bien les mandats et les
responsabilités de chacun;

- Rencontrer les personnes concernées afin de trouver des solutions ensemble;

- Faire préciser les mandats avant de débuter un partenariat;

- Demander des clarifications sur les mandats et rbles de mes partenaires a la pladstclee»
sans savoir;

- Réfléchir ensemble et chercher des solutions;

- wSALISOGSNI (i2dza YSa LI NISyFrANBa Si siNB t fQsSO2
interventions;

- Clarfier rapidement les réles, les attentes et le mandat de chacun;

- ; 02dziSNJ RQlI 6 2 NRT

- Respecter le travail que font les partenaires et se parler sur le travail de chacun;

- Clarifier mon rGle avec les partenaires. Aller chercher une meilleure connaissancewigssser
offerts par mes partenaires;

- I fARSNI S RAaAO2dzNE Rdz Of ASyido ; OKFy3aSNI I FAYy R
et viceversa;

- Clarifier les rbles et leur faire confiance;

- Etre respectueuse en tout temps et faire confiance a leuesige;

- Clarifier les perceptions des partenaires lorsque cela est nécessaire;

- Prendre une année sabbatique(joke);

- Etre plus patiente et plus conciliante;

- Mieux connaitre le mandat des partenaires;

- Prendre le temps de connaitre leur mandat et connaitre téalité;

- Mieux connaitre les services offerts et a augmenter la collaboration et le soutien entre nous;

- t NBYRNB S (SyLla RS O2yylniaNB f QF dzi NB LJ2dzNJ YA S

- Ecouter leur point de vue avec ouverture;

- Déployer davanta§ RQSTF2NI LR dzNJ SGF6f AN RS 02yySa NBf I
organismes. Apprendre a les connaitre;

- aASdzE £S&a O02yylniNB ONbEST NIA&2Y RQsUONBXOT

- Apprendre a connaitre mieux leur réle et services;
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- Favoriser la concertation et la communicatiorupoffrir un service de qualité centré sur le
besoin de la clientéle;
- Nommer, identifier et clarifier mon travail et mes possibilités;
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«@a2Ah O02YYS 3SaldA2yylFrANB Si YSYONB RS fI F

- /I NBSNJ) dzy tASdz LINBLIAOS | dzE SOKIFy3dSa 60Afl Yy RQSI

- Ne pas tolérer un langage de disqualification envers les collegues et partenaires. Travailler a
f QStF02NFGA2Y RQdzy Y2R8tS RS O02YYdzyAOl A2y LISN
difficultés et voir les solutions possibles;

- Communiqueravecmp 2 NHIF yAal GA2y tSa FlLAGA alAftlyda RS
du partenariatbesoin de travailler en émergensfsion partagée;

-/ 2YYdzyAljdzSNJ | dzZLINB a4 RSa LISNE2YyySa ljdA az2yid LINBa
partenariat;

- Faire vivre ua vision de transparence et de positivisme au sein de mon organisation;

- CFANB OANDdzZ SNI 202SO0ABSYSYyld ftQAYTF2NXYIFGAZ2Y | dzL

-t P NIOFAIASNI f QAYTF2NXIEGA2Y LISNIAYSYGS |jdzA L2 dzZNNJ A

- Agir et désamorcer toute forme de disalification dés son apparition en rétablissant les faits;

- Mieux étre informé, mettre fin aux conflits dans le respect de chacun;

- tNRPY2dz@2ANI £ ljdzr t AFAOFGA2Y SG AYUSNBSYAND ¢2f
f QSEGSNASdzdineRS Y2y 2NHI yA

- Etre plus proche des organismes ou des gens avec une plus grande implication;

- vdzSaldA2yySN LI dza Kl dzi fS& &adGNMzOGdz2NBa | FAYy RS Y
intervenants;

- Ne pas tolérer la disqualification et &tre un modéle en ce sens;

- ServilRQSESYLX S SiG yS LI & (2t SNBNJ £ RA&ldzd £t AFAQI(

- Etre un modeéle et avoir une attitude positive envers les autres organismes;

- Gérer et controler le bitchagen LJ2 dzNJ y2dza OSYy G NBNJ adzNJ £ S ASNBAO
population. Laméi f SdzZNBE NBLR2 Yy aS @GASYyd RQdzy LI NIl 3IS RQARS

- Mieux connaitre la réalité de mes partenaires externes et écouter;

- DFNRSNJ f QSALINRG 2dz@SNI SiG NB&aLSOGdzSdzE | 9SO t Sa

- Etre vigilant envers les situations déiichage»;

- Contacter mon partenaire pour clarifier des imbroglios ou des enjeux;

- t NBLJI ASNJ dzyS GAaAirz2zy RS FFEANB fF O2YYdzyAOF A2y

- <UGNB LXdzaa t QI FFdzi RS fI RAAONAYAYIlIGAZ2Y RIya

- Ne pas laissdes situations se détériorer avec les membres de notre équipe (valider les
perceptions, encourager le dialogue);

- Connaitre, informer, valoriser le travail en réseau avec ma partenaire au sein de notre
organisation;

- Informer mon équipe de travail des travade la Table des D.G. et inclure pour que tous les
LI NOAOALI yia t RAFFSNBy(iSa (lrofSa FraasSyda dzy

- Faire des arréts de discussions. Les encadrer, créer des places et des moments pour parler des
AYAal GAaTFFHO0A2yad CFHANB dzy O2RS RQSUOKAIdzST

- Prerdre le temps de discuter avec les employés sur la disqualification;

- aQ200dz2LISNJ RS YSa | FFFANBAT

- Clarifier au maximum mes objectifs et buts ainsi que mes attentes;

- t NBYRNBE RS& Sy3alFr3aSySyda FSN¥YSa LIRdzNJ jdzS €S NBa
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- Amener le point en table inteestorielle pour clarifier les roles de chacun et résolution de
problémes. Informer les gens du rble des partenaires;

- <GNB tQFr3aSyidsz tQFNIAaly RS tF @Aaizy RS fQAYLR
f QAY G SIANBNI | dz LIS NB2YW ySSif RGBS (iyl2oyT A2NVBEfF S/EA aldria a SNB £ f

- Faire de mon engament de concertation avec les partenaires une mission;

- aASdzE O2yylniNB tS NbxtS RS& 2NHIFEYyA&lF A2y ak LI NI
RQ2TFNRNI dzy au$esdings nodlBunds;y Ry

- aQl a3dz2NBENJ RS 0ASY RSTFAYANI £Sa NxfSa SG YIFyRIGa

- Faire attention aux paroles que je dis envers les autres;

- Respecter les rbles et responsabilités de tous les acteurs de ma communauté;

- Intervenir lors desituation de «bitchage» dont je serai témoin;

- aQl 3adz2NBNJ ljdzS t£Sa Y2YSyida RQAyaldAaTIOGA2Yy az2A
organismes concernés le plus rapidement possible;

- Valider mes perceptions ou interprétations avec qui je suis en lien;
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Annexe5 0Noti on ddaccompagneme

(version adoptée le 17 juin 2010 )
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Annexe 6 dDiaporama de M. Jérdbme Lamont
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En conclusion de ces échanges constructifs et
dans l'esprit des intentions de la journée,
rappelons-nous les conditions gagnantes d’un
partenariat solide et efficient:

Le respect et |’écoute
La transparence et I'équité

La consideration mutuelleet la
présomption de bonne foi

Uouverture et 'accueil a la difféerence

'absence de jeux (game) de pouvoir
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Engageons-nous aussi a trouver, au sein de

nos organisations, les moments opportuns

et les bonnes personnes pour faire valoir
nos mécontentements.

Les « séances de bitchages » n‘ont pas leur
place et nuisent a la continuité des services.

En bout de ligne, ce sont les jeunes et leurs
familles qui en font les frais.
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Annexe 7 dLes engagements précédents
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Annexe 8 dLe Diagnostic de 2009
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Octobre 2009

LA TABLE DES DG DE LA MRC

—

Cette table a été insti-
tuée a la suite de la si-
gnature de 'engagement
des partenaires pour la
jeunesse en 2004. Elle a
le mandat d'assurer les
bonnes relations entre

les organismes, et le dé-
veloppement des parte-
nariats entre nos orga-
nismes afin de mettre en
ceuvre des actions pour
I'amélioration des condi-
tions de vie des jeunes
de la MRC de la Vallée-

L' AMELIORATION DES:

DEFAVORISATION |

Si 'économie va bien, nos communautés sont-elles en

santé? A chaque année, le ministére de I'Education
identifie les écoles en milieu défavorisé en associant
deux indicateurs pour en faire une cote. Ainsi, le reve-
nu familial associé au niveau de scolarisation de la
mére nous permet de reconnaitre les écoles en milieu
défavorisé, la cote 10 étant la plus défavorisé.

Sur notre territoire, il est important de savoir que 12
écoles primaires sur 15 ont une cote de 8, 9 et 10
alors que les quatre écoles secondaires ont une cote
de 8, 9 ou 10. Nous pouvons affirmer que le taux de
défavorisation est important sur notre territoire.

il est nécessaire d’unir nos efforts afin que tous les
Jeunes pinssent ftrouver la place a laquelle ils

aspirent.

Table des directeurs généraux de la MRC de la Vallée-de-1'Or

= =

>

LA CRIMINALITE

La Sdreté du Québec a enregistré une hausse de 15 a
20 % de la criminalité dans notre MRC, cependant le tout
semble se stabiliser pour 2009. Nous passons de 1 374 a
1 576 crimes de 2007 a 2008. Les crimes contre la per-
sonne, soit 'ensemble des voies de fait et menaces, sont
plus élevés que les crimes contre la propriété soit les in-
troductions par effraction et vols.

La criminalité est plus élevée dans la MRC de la Vallée-
de-I'Or que la ville de Rouyn-Noranda.

La Sdreté du Québec de la MRC Vallée de I'Or enregistre
plus de 12 000 cartes d’appels par année (demandes du
public de toute sorte), et 50 % de ces cartes d’appel origi-
ne du centre-ville.

Centre de santé et de services soclaux
de la Valleée-de-I'Or

LA DEPENDANCE AU JEU

Pour la MRC, nous retrouvons un ratio de 6,6 appareils
pour 1 000 habitants, concentré a Val-d’Or et Louvicourt.
C’est trois fois plus que la moyenne québécoise. Il y a une
forte proportion d’autochtones qui jouent.

Pour nos communautés autochtones, six lieux de jeux
précedent la premiére épicerie. La diminution du ratio
s'impose pour I'amélioration des conditions de vie des
familles de notre territoire.

ALCOOLISME ET TOXICOMANIE

A Val-d'Or seulement, nous comptons plus 40 débits de boisson identifiés sur une distance de 1,2 km. 75 400 des
360 000 seringues distribuées I'an dernier aux utilisateurs de drogues injectables en région 'ont été dans la MRC de la
Vallée de I'Or et Val-d’Or est reconnue comme une plague tournante en ce qui concerne la distribution et la consomma-

tion des drogues.

L’alcoolisme et la toxicomanie sont des phénoménes complexes pouvant créer divers problémes au sein de la commu-
nauté. A Val-d'Or, il existe deux organismes ayant pour mission d’offrir des services de réadaptation et d'intégration so-
ciale aux personnes au prise avec des problémes de consommation ainsi qu’a leur entourage, I'un est public (Le Centre
Normand), 'autre est communautaire (L’'Unité Domrémy). Plusieurs autres organismes, tels que Le Travail de rue, Pika-
temps et la Piaule, ceuvrent plus spécifiquement auprés de cette clientéle. Et, il ne faut pas oublier les interventions des
organismes publics de la santé, de 'emploi et de I'éducation.
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