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Présentation  

 

La  2e Journée Partenaires et Partenariat  est une initiative du comité des directeurs généraux 

de la Table de concertation  intersectorielle jeunesse MRC Vallée-de-lõOr. Pour cette deuxi¯me 

édition, les directeurs généraux ont proposé une thématique audacieuse  : la «disqualification » 

ou, plus communément appelé, le «bitchage».  

 

Ce sujet a ®t® propos® ¨ la suite dõun constat ®tabli par certains directeurs g®n®raux au sein 

de leur propre organisation  et avec certains autres organismes. Leur vïu nõ®tait pas pieu. Ils 

étaient parfaitement  conscients quõun tel ph®nom¯ne ne peut pas être complètement enrayé. 

Leur but était plutôt  de faire réaliser aux intervenants des organismes conviés, les 

r®percussions dõun tel ph®nom¯ne autant sur les personnes (qui en sont victimes) que sur 

lõesprit dõ®quipe de toute une organisation et, quõen bout de ligne, ce sont les jeunes qui en 

paient la note .  

 

Le défi de constituer une journ ée complète sous cette thématique , sans quõelle ne paraisse 

n®gative, ®tait de taille. Lõaspect çjourn®e de r®flexionè, sans la nommer ainsi, a donc ®t® 

privilégiée pour bâtir le canevas de cet événement, que le comité organisateur souhaitait 

dynamique. 

 

De façon globale, l es objectifs de la journée étaient  :  

 

× de r®unir les organismes de notre MRC et de reconna´tre toute lõimportance du 

travail accompli depuis 2004;  

 

× de réaffirmer notre volonté de souscrire aux valeurs de collaboration, de 

coop®ration, dõengagement, de pers®v®rance et dõouverture ¨ lõautre; 

 

× de se donner des moyens concrets pour faire vivre nos engagements dans le 

respect de tous et de toutes;  

 

× dõavoir la conscience de la port®e de nos mots afin que nos pratiques  

professionnelles se dévelo ppent dans cette vision.  

 

 

La 2e Journée Partenaires et Partenariat  a donc eu lieu le mardi 11 mai 2010, au campus de 

Val-dõOr de lõUniversit® du Québec en Abitibi -Témiscamingue (UQAT). 
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La mise en contexte  

 

Afin de bien «préparer » les participants à cett e journée de réflexion, Jean Denommé, 

directeur g®n®ral de la Commission scolaire de lõOr-et-des-Bois, a présenté un bilan très bien 

illustré de tout le travail de concertation et de partenariat accompli depuis 2003  sur le 

territoire de la MRC Vallée -de-lõOr. Cet exposé a permis aux participants de se rappeler les 

objectifs de la 2e Journée Partenaires et Partenariat  tout en mettant la table aux discussions 

qui allaient sõamorcer durant  la journée.  

Vous trouverez à lõannexe 1 le diaporama de la présentation  de M. Denommé. 

 

 

 

 

Lõactivit® dõ®veil 
 

Lõun des souhaits du comit® des DG ®tait que lõ®v®nement soit le plus dynamique possible vu 

la thématique abordée. Le comité organisateur a donc pensé illus trer la disqualification par 

deux sketchs de la Guerre des clans (émission télévisée de la chaîne V) o½ sõaffrontaient deux 

clans : la Famille communautaire et la Famille Institutionnelle. Si le premier sketch visait 

directement à éveiller les gens à la situation, le deuxième se voulait davantage positif en 

apportant des solutions ¨ lõam®lioration des services aux jeunes.  

Paul-Antoine Martel, maître de cérémonie  

et Jean -François Baril, animateur.  
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Les ateliers  

La 2e Journée Partenaires et Partenariat  sõest d®roul®e en trois temps, soit trois ateliers 

auxquels tous les participants prenaient part. Il nõy avait donc pas de choix dõateliers durant 

cet événement. La logique étant que nous souhaitions une progression dans les discussions et 

les réflexions de tous sur le th ème de la disqualification. Cette idée a germé lors des 

discussions du comité de programmation, qui a fait un travail col ossal pour réussir à camper le 

sujet en atelier intéressant . Vous trouverez plus loin la composition et les rôles de chacun des 

comités.  

 

Les participants ont donc été regroupés en équipe (variant entre 13 et 15 personnes  chacune) 

selon leur p¹le dõorigine : Senneterre, Malartic et Val -dõOr. La composition des groupes a été 

conservée tout au long de la journée. Cette façon de faire a p ermis aux gens dõ°tre plus ¨ 

lõaise de discuter. Vous trouverez à lõannexe 2 les questions et les sous-questions qui ont 

permis aux animateurs dõalimenter les discussions ainsi que lõhoraire d®taill®. Voici le titre 

des trois ateliers  :  

 
 1er atelier  : La disqualification ¨ lõinterne 
 
 2e atelier  : La disqualification entre organismes  
 
 3e atelier  : «  Moi je mõengage ¨é » 
 

 

Les plénières  
 

Chaque atelier ®tait suivi dõune pl®ni¯re en groupe, dans la grande salle, o½ tous pouvaient 

sõexprimer et t®moigner de ce qui venait dõ°tre discut® en atelier. Malheureusement, les 

®changes ont ®t® timides. Ce sont surtout les animateurs dõatelier qui ont pris la parole, la 

majorité des participants se disaient gênés de prendre la parole devant un grand groupe. Il y 

avait aussi un aspect redondant aux yeux des participants de répéter,  en grand groupe, ce qui 

venait dõ°tre témoigné en atelier. Fort heureusement le duo dõanimateurs, compos® de Paul-

Antoine Martel et de Jean-François Baril ont fait un travail remarquable et ont réussi à 

maintenir une ambiance propice au plaisir. Finalement, lõall®gresse a pris toute la place grâce  

au sens de la répartie des deux animateurs.  Ce type de co-animation fut sans conteste lõune 

des forces de la journée  compte tenu  du type dõ®v®nement propos®. 
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Le condensé des idées  
 

Robert Marchand, du comité organisateur, avait demandé à deux personnes , reconnues pour 

leur esprit dõanalyse et de synth¯se, de r®aliser un condens® des id®es entendues durant 

lõavant-midi lors des deux premières plénières afin de le présenter aux participants en début 

dõapr¯s-midi.   

 

Cette délicate tâche a été confiée à Nicole Binet, alors no uvellement retraitée du Centre de 

santé et de services sociaux de la Vallée-de-lõOr (CSSSVO), ainsi quõ¨ Jean Denomm®, 

directeur g®n®ral de la Commission scolaire de lõOr-et-des-Bois. Tous les deux ont réalisé un 

travail colossal et ils ont même réussi à p roduire un diaporama dans un court laps de temps. 

Ce diaporama, intitulé «  Les sept péchés capitaux du bitchage » a été présenté aux 

participants au retour de la pause du midi et a permis de donner le ton à la recherche de 

solutions. Vous trouverez à lõannexe 3 le diaporama réalisé par Mme Binet et M. Denommé.  

 

 

Le salon des organismes 
 

Mme Mélanie Pelletier, agente de projet au programme Le Maillon, sõest jointe ¨ 

lõorganisation de lõ®v®nement en orchestrant un salon des organismes sur lõheure du midi. Les 

organismes s®lectionn®s provenaient des besoins dõinformation exprim®s par les 

accompagnateurs du programme Le Maillon, mais aussi par les participants de la 2e Journée 

Partenaires et Partenariat.  Peu dõaccompagnateurs se sont pr®sent®s, mais le salon a 

n®anmoins ®t® fort appr®ci® puisquõil a permis de sõinformer sur les services dispens®s par les 

organisations présentes. Voici la liste des exposants :  

× Valpabem 

× Travail de rue  

× Carrefour jeunesse-emploi dõAbitibi-Est 

× Pikatemps 

× Liaison Justice 

× La Piaule 

× Centre dõamiti® autochtone de Val-dõOr 

× Maison de la famille  de Val-dõOr 

× Centre jeunesse de lõAbitibi-

Témiscamingue 

× Centre de santé et de services sociaux de 

la Vallée-de-lõOr 

× Vision-Travail Abitibi -Témiscamingue 
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Les engagements 

 

La 2e Journée Partenaires et Partenariat  comportait deux types dõengagement. Le premier a 

été réalisé lors du 3 e atelier en après -midi. Rappelons que cet atelier incitait les participants à 

trouver des pistes de solutions et de leur faire prendre conscience quõil y a une diff®rence 

entre le «  défoulement  è, qui sõav¯re sain lorsque fait aupr¯s des bonnes personnes et au bon 

moment, et le «  bitchage ». Dans le cadre de ce troisième atelier, les participants ont donc 

®t® invit®s ¨ compl®ter lõune des phrases propos®es, certains ont rempli plu s dõun coupon. 

Vous trouverez à lõannexe 4 les coupons-réponses ainsi que la compilation des réponses des 

participants.  

Voici les trois phrases à compléter  :  

 « Moi comme intervenant dans mon organisation je mõengage ¨é » 

 « Moi comme intervenant avec mes partenaires je mõengage ¨é » 

 « Moi comme gestionnaire et membre de la direction je mõengage ¨é » 

 

Lõautre engagement en ®tait un plus symbolique et visuel qui  allait dans la lignée du Rituel de 

lõengagement r®alis® lors de la premi¯re Journée Partenaires et Partenariat  en 2008. Les 

participants avaient alors apposé leur signature sur une énorme banderole. Pour cette 

deuxième édition , le comité organisateur invitait les participants à laisser leur empreinte! 

Grâce à une collaboration except ionnelle de la Sûreté du Québec, des policiers étaient 

mandatés pour prendre les empreintes des participants. Cette activit® nõa pas eu lõeffet 

escompt® en raison principalement dõune lacune au niveau de la logistique, mais aussi dõun 

manque dõexplications de lõesprit derri¯re cette id®e. Ce manque nõest nullement attribuable 

aux animateurs.   

Jérôme Lamont 

Centre de santé et des services 

sociaux de la Vallée-de-kƍNq 
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Le parcours en 4 étapes  

 
Le comité de programmation tout comme le comité organisateur souhaitaient faire leur part 

dans la recherche de solutions au phénomène de la disqualification et cõest pourquoi il a ®t® 

pensé de présenter la «Notion dõAccompagnement» développée par les membres de la Table 

de concertation intersectorielle jeunesse. Toutefois, la version finale de la d®finition nõavait 

pas encore été adoptée par tous les organismes et organisations au moment de la tenue de la 

2e Journée Partenaires et Partenariat . Il a donc ®t® convenu quõune pr®sentation ®pur®e de 

cette notion allait °tre pr®sent®e lors de lõ®v®nement. Robert Marchand a donc pr®sent® un 

« Parcours en 4 étapes ». Grâce à ce schéma (ci-joint) et aux explications de M. Marchand, les 

participants ont pu se familiariser avec cette notion dont la version finale adoptée le 17 juin 

2010 se trouve à lõAnnexe 5.  

 

 

 

Le mot de la fin  
 

Le mot de la fin a été prononcé par M. Jérôme Lamont, directeur général du Centre de santé 

et de services sociaux de la Vallée-de-lõOr. Son allocution ®tait empreinte dõhumanisme en 

rappelant les conditions gagnantes dõun partenariat solide et efficient. Vous trouverez le 

résumé de sa présentation (diaporama) à lõannexe 6. 
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Les symboles 

Deux symboles ont été pensés par le comité organisateur afin que les différents partenaires se 

souviennent de cette 2e Journée Partenaires et Partenariat , soit un petit cïur çd®stresseurè 

avec le logo de lõ®v®nement et lõaffiche de type çposter publicitaire.è  

 

Le premier symbole , le petit cïur, a ®t® remis ¨ tous les 

participants de la 2e Journée Partenaires et Partenariat à la 

fin de lõ®v®nement afin que tous se souviennent de lõesprit de 

cette journ®e, et aussi pour leur rappeler quõil vaut mieux se 

défouler auprès des bonnes personnes et au bon moment 

plut¹t que de sõadonner au çbitchageè inutile. Quand 

lõenvie nous prend : on fait aller notre coeur !  

 

 

 

Le deuxième symbole , est lõaffiche de type publicité. Lors de la première Journée 

Partenaires et Partenariat,  les différents intervenants avaient été invités à signer 

lõEngagement des partenaires ¨ lõam®lioration des conditions de vie des jeunes de la MRC 

Vallée-de-lõOr. Par cette signature , les participants souscrivaient aux valeurs de 

collaboration , de coopérat ion, dõengagement, de pers®v®rance et dõouverture ¨ lõautre. Cette 

fois, le comité organisateur voulait concevoir une affiche plus «marketing» qui reprendrait les 

grandes lignes de la Journ®e, mais dont le contenu pourrait °tre tr¯s bien saisi par nõimporte 

quelle personne quõelle ait ou non particip® ¨ la Journ®e. Cette affiche sera envoy®e ¨ tous 

les organismes participants afin quõils lõaffichent au sein de leur organisation.   
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Bilan de la participation  

 
Un total de 162 personnes sõ®taient inscrites pour participer ¨ cette 2e Journée Partenaires et 

Partenariat provenant de 33 organismes différents. Voici un tableau du nombre de 

participants par organisme.  

Organisme Nb. de participants 

Agence de santé et des services sociaux A-T 1 

Assaut sexuel secours 2 

Carrefour jeunesse-emploi d'Abitibi-Est 8 

Cégep de l'Abitibi-Témiscamingue 1 

Centre d'amitié autochtone de Val-d'Or 5 

Centre de bénévolat de la Vallée-de-l'Or 1 

Centre de développement économique Vallée-de-l'Or 2 

Centre de formation professionnelle 3 

Centre de prévention du suicide de Malartic 1 

Centre de prévention du suicide de Senneterre 1 

Centre de prévention du suicide de Val-d'Or 1 

Centre de réadaptation La Maison 1 

Centre de santé et de services sociaux Vallée de l'Or 24 

Centre Jeunesse de l'Abitibi-Témiscamingue 16 

Centre l'Horizon 1 

Centre local d'emploi Val-d'Or 10 

Commission scolaire de l'Or-et-des-Bois 27 

Commission scolaire Western-Québec 2 

Conférence régionale des élus 1 

conseil territorial jeunesse 1 

École secondaire la Concorde 1 

Espace Val-d'Or 4 

Kitcisakik 2 

La Piaule 1 

Le Maillon 1 

Liaison Justice 5 

Maison de la famille de Malartic 1 

Maison des jeunes l'Énergiteck 2 

MRC de La Vallée-de-l'Or 1 

Québec en Forme 1 

Québec en forme  1 

SADC (BSQ) inc. 1 

SADC Vallée-de-l'Or 3 

Service d'accueil psychosocial CLSC de Malartic 1 

Services Canada 1 

Sûreté du Québec 10 

Technobois 2 

Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue 6 

Ville de Malartic 1 

Ville de Senneterre 1 

Ville de Val-d'Or 1 

Vision-Travail     2 
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Les résultats du sondage  

 

 

Autres commentaires:  

- Belle journée!  

- Bravo, lõobjectif est atteint!  Belle prise de conscience collective! 

- Tr¯s belle journ®e. Int®ressante et teint®e dõhumour. Merci! 

- Excellente  journée!  

 
Totalement 

en accord 
Assez dõaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Totalement en 
désaccord 

Critères 1 2 3 4 

Vous avez facilement rempli le 
formulaire dõinscription sur Internet. 

 56,8%  22,2%  3,7%  1,2% 

Vous avez été bien accueillis.  93,8% 3,7% _ _ 

Le «Guide du participant» était 
complet. 

 80,2% 17,3% _ _ 

Les indications pour avoir accès aux 
ateliers étaient claires. 

87,6% 12,3% _ _ 

Lõanimation de la journ®e ®tait 
dynamique. 

100% _ _ _ 

Les activités de mise en situation 
(Guerre des clans) étaient 
divertissantes  

96,3% 3,7% _ _ 

La formule des ateliers a aidé à 
atteindre les objectifs de la journée 

75,3% 24,7% _ _ 

La formule des Vox-pop était 
pertinente 

59,3% 40,7% - - 

Votre empreinte de lõengagement ®tait 
intéressante 

55,5% 33,3% 2,5% _ 

Cette journée vous a donné le goût 
dõam®liorer vos relations et vos 
communications avec vos partenaires 

85,2% 14,8% _ _ 

Les objectifs de la journée ont été 
atteints 

81,5% 14,8% 1,2% _ 

Les lieux étaient adéquats pour ce 
type dõactivit®. 

90,1% 9,9% _ _ 
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- Bon travail, cõest tellement important dõ®tablir de bonnes communications. Merci! 

- Guide du participant  : manque les questions des ateliers entre autres. Il aurait été 

int®ressant de parler avec dõautres. Pour la prochaine Journ®e des partenaires, 

apprendre à se réseauter -conférence avec Mme Lise Cardinal, spécialisée en 

réseautage.  

- Les ateliers ont permis ¨ chacun de sõexprimer, aussi de cheminer dans les r®flexions et 

la compréhension (prise de conscience). Les kiosques= intéressants. Formule 

dynamique, rassembleuse.  

- Good job!  

- Bonne façon de faire le point de nos actions personnelles. Bravo!  

- La journée était intéressante et le déroulement était très dynamique.  

- Merci. Il ne faut pas attendre 2 ans. Continuons ¨ sõaffirmer dans un r®seau de relations 

harmonieuses. Le repas était très apprécié.  

- Avoir 2 choix de menu pour le dîner. Animateur Super!  

- Lõanimation a ®t® exceptionnelle. Bravo! 

- Animation super excellente. Vraiment super journée! Bravo sur toute la ligne. Journée 

parfaite. ë refaire lõan prochain.  

- Cette journée nous a permis de nous recentrer sur notre mission. Tous avons su en 

profiter pour se ressourcer et retourner dans nos équipes respectives en adoptant un 

positivisme.  

- Bravo! Lõobjectif de diminuer le ç bitching  » a été atteint en validan t lõinformation et 

trouver une solution pour am®liorer lõambiance du travail. WOW pour lõanimation. 

- Super journée!  

- Belle journ®e! Bonne organisation. Animation WoW! Beaucoup dõhumour qui aide ¨ 

faire passer les messages. Lõhoraire de la journ®e aurait pu °tre présenté plus 

explicitement pour éviter la confusion exemple  : la plénière avant le dîner. Chapeau à 

toute lõorganisation. 

- Merci pour cette belle journée. Tout était ben le fun! Animation très bien.  

- Très bonne animation. Merci!  

- Excellente animation (le  duo était vraiment drôle et semblait avoir une belle chimie). 

Bonne journée de travail. À permis beaucoup de réflexion.  

- Bravo pour la journée fort intéressante. Les sujets amènent des réflexions positives 

tant pour moi que pour mon organisme.  
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- Bravo aux an imateurs. Très beau travail. Belle organisation également. Félicitations!  

- Il serait bon de faire des liens avec la communication consciente pour sõoutiller ¨ r®gler 

les situations conflictuelles.  

- Intimidant en groupe, trop nombreux.  

- Empreinte  : beau symbol e.  

- Merci. Tout simple, mais plein dõimpact! Tr¯s belle journ®e! ¨ r®utiliser dans dõautres 

circonstances.  

- Très innovateurs. Félicitations!  

- Merci beaucoup pour la belle journée!  

- Tr¯s tr¯s bien lõanimation et int®ressant les ateliers, le partage de chaque participant.  

- Très bonne animation. En général, journée bien réussie.  

- Journ®e int®ressante qui suscite la r®flexion et qui donne le go¾t dõam®liorer nos 

communications. Merci!  

- Des f®licitations particuli¯res pour lõanimation de M. Martel qui ®tait excellente. 

- Au d®but, le formulaire dõinscription nõ®tait pas accessible; mais apr¯s ce fut facile de 

sõinscrire. Superbe journ®e. Bravo ¨ lõorganisation. 

- Bonne idée de regrouper les participants des localités ensemble. Bravo!  

- Ce fut une très belle journée dans un cl imat divertissant. Sujet ou thème délicat, mais 

très bien présenté!  

- Bravo. Façon intéressante de rendre les discussions constructives.  

- Toutes mes félicitations au comité organisateur pour cette belle journée intéressante, 

inspirante et engageante. À poursu ivre dans 2 ans. Une initiative qui est très 

prometteuse pour notre MRC.  

- Super journée, salle chaleureuse et invitante aux échanges. Merci!  

- Tr¯s int®ressant,  constat qui permet de sõinterroger personnellement et trouver des 

solutions pour lõorganisation et les organismes autour de nous.  

- Félicitations au comité organisateur. Ce genre de rencontre est indispensable à la 

survie du travail en complémentarité dans la MRC. Merci!  

- Merci! cõ®tait une belle journ®e qui nous permettait un certain r®seautage. Belle 

animation.  

- Ce type de journée réseautage entre les organismes est très formateur.  
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- Le fait de maintenir les mêmes équipes de travail pour les 3 ateliers facilitait les 

discussions. jõai eu beaucoup de plaisir et jõai fait plusieurs r®flexions concernant mon 

mode de fonctionnement. Bravo aux organisateurs!  

- Bravo ¨ toute lõ®quipe! Ce fut une journ®e tr¯s enrichissante! Lõanimation ®tait 

exceptionnelle, les ateliers tr¯s bien structur®s et dynamiques et lõambiance ®tait 

super. Merci!  

- Journée intéressante, il ser ait bien de faire ce genre de rencontre chaque année afin 

dõapprofondir nos connaissances mutuelles. La prochaine fois, m°lez encore plus les 

intervenants des différents secteurs de la MRC.  

- Jõai appr®ci® lõaccueil fait pas les DG lors de mon entr®e. Belle journée qui porte à 

r®fl®chir. Je mõengage pour un meilleur avenir. Beau travail! 

- Bravo belle organisation dynamique. À répéter en exploitant plus de thèmes à la fois.  

- Belle opportunité! Expérience à réitérer. Merci!  

- Inviter les entreprises et le monde pol itique à cet événement.  

- Peut-être ajouter au guide des informations sur les organismes partenaires (exemple  : 

missions. programmes, etc.)  

 

 

 

Le logo 

Le logo a été créé spécialement 

pour la 2e Journée Partenaires et 

Partenariat par lõartiste Daniel 

Gagné. 
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La conclusion  et les constats  

 

Bien que la thématique de départ était ambitieuse, l a 2e Journée Partenaires et Partenariat  

sõest av®r®e un succ¯s et la cl® est sans contredit lõanimation de cette journ®e o½ le duo 

dõanimateurs a fait un travail remarquable pour maintenir une ambiance d®contract®e tout au 

long de la journée. Mais tout événement ne peut pas être parfait. Voici donc, en vrac, 

quelques constats qui permettront peut -°tre dõenrichir davantage une 3e édition.  

 

Constats : 
 

× Plusieurs participants ont ®prouv® de la difficult® ¨ sõinscrire en ligne via le site internet de la 

Commission scolaire de lõOr-et -des-Bois. Le formulaire dõinscription aurait avantage ¨ °tre plus 

simple à compléter et la confirmation  de lõinscription devrait °tre plus claire à recevoir.   

 

× La formule de co -animation (maître de cérémonie et animateur) est à retenir parce que plus 

dynamique. Le ma´tre de c®r®monie a pu jouer le gardien du temps pendant que lõautre pouvait 

davantage se concentrer sur lõanimation pure. 

 

× En conservant la même composition des groupes pour les ateliers tout au long de la journée, les 

participants se sont  senti plus ¨ lõaise de sõexprimer. 

 

× Bonne id®e de regrouper les participants selon leur p¹le dõorigine pour les ateliers (Senneterre, 

Malartic et Val -dõOr). 

 

× Les pl®ni¯res nõont pas apport® les r®sultats escompt®s. Les gens demeurent g°n®s de 

sõexprimer en grand groupe et les discussions finissent par être redondantes de ce qui a été dit 

en ateli er. Une formule à repenser ou à carrément oublier pour le genre de discussions qui 

étaient souhaitées.  

 

× Les pauses prévues étaient suffisamment longues et nombreuses pour permettre aux 

participants de d iscuter entre eux de façon informelle.  

 

× Le rituel de lõengagement (la prise dõempreintes) a ®t® plut¹t chaotique au niveau de la 

logistique en raison principalement dõun manque dõexplications de lõesprit derri¯re cette idée. 

Le manque nõest pas attribuable aux animateurs.  

 

× Le guide du participant aurait pu être davantage bonifié en y incluant un horaire plus détaillé 

que celui remis aux participants.  

 

× Les lieux choisis pour tenir cet événement (UQAT) nous obligeaient  à restreindre le nombre 

dõinscriptions ¨ 150 personnes faute dõespace et de locaux de classe disponibles.  

 

× Bon coup de se doter dõun slogan et dõun logo pour cet ®v®nement. 

 

× La formulation des questions des ateliers a permis une belle progression des dis cussions.
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Annexe 1  ð Diaporama de M. Jean Denommé  
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Annexe 2  ð Questions et sous -questions des ateliers +  

Horaire détaillé de la journée  
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Heure  Déroulement  Notes/commentaires  Notes 

8h30  Arrivée et Accueil par les DG  
 
 

9h00  
Entrée en matière par Jean Denommé, DG 
CSOB 

0ÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ Äȭ%ÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÆÁÉÒÅ ÂÉÌÁÎ 
de la concertation ɀ Présentation diaporama  

 
 
 

9h20  1er ÁÃÔÉÖÉÔï ÄȭïÖÅil  : La Guerre des clans 

Animé par J-F Baril. Sketch avec deux clans 
ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÓÕÒ ÌÁ ÄÉÓÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎȢ 3Å ÔÅÒÍÉÎÅ ÁÖÅÃ 
«bitchage» entre employés (membres des clans) 
pour introduire premier atelier 

 

9h40  Instruction du 1er atelier Par le maître de cérémonie avec J-F Baril 
 
 
 

9h45  Déplacement des participants vers les locaux  
 
 

9h50  
Début du 1er atelier : la disqualification à 
ÌȭÉÎÔÅÒÎÅ 

Ⱥ-ÏÉ ÄÁÎÓ ÍÏÎ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȣȻ $ÕÒïÅ : 20 min. 
 
 
 

10h10  
&ÉÎ ÄÅ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ Ϲ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌÁ ÐÁÕÓÅ ÄÅ 
ÌȭÁÖÁÎÔ-midi  

 
 
 
 

10h15  Pause  
 
 

10h30  
Vox-pop dans la SUM (salle aux usages 
multiples)  

Vox-pop se termine avec les DG qui se relancent de 
façon humoristique pour introduire le deuxième 
atelier. 10 min 

 
 
 
 

10h40  Instruction du 2e atelier Par le maître de cérémonie avec J-F Baril 
 
 

10h45  Déplacement des participants vers les locaux  
 
 

10h50  
Début du 2e atelier : la disqualification entre 
organismes 

Les participants seront mélangés. Durée : 20 min. 
 

11h10  Déplacement des participants vers la SUM   
 
 
 

JOURNÉE PARTENAIRES & PARTENARIAT ð 11 MAI 2010 ð UQAT VAL-DõOR 
 

 

11h15  Vox-pop dans la SUM Par le MC et JF-Baril 
 
 

11h30  Visite des kiosques 
-ÁÿÔÒÅ ÄÅ ÃïÒïÍÏÎÉÅ ÄÏÎÎÅ ÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌȭÈÅÕÒÅ 
du dîner : visite des kisoques de 11h30 à midi et de 
13h à 13h30 

 
 
 

12h00  Dîner à la cafétéria Durée prévue : une heure 
 

13h Visite des kiosques  
 
 

13h30  #ÏÎÄÅÎÓï ÄÅÓ ÉÄïÅÓ ÄÅ ÌȭÁÖÁÎÔ-midi  
2ÅÔÏÕÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÅÕØ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÄÅ ÌȭÁÖÁÎÔ-midi par notre 
duo Jean-Nicole! 

 
 
 

13h45  Instruction du 3e atelier  Par le MC et JF Baril 
 
 

13h50  Déplacement des participants vers les locaux  
 
 

13h55   Début du 3e atelier ȡ Ⱥ-ÏÉ ÊÅ ÍȭÅÎÇÁÇÅ Ûȣ » 
Ⱥ-ÏÉ ÃÏÍÍÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÄÁÎÓ ÍÏÎ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȣ 
«Moi comme intervenant avec mes partenaires,,,» 
Ⱥ-ÏÉ ÁÖÅÃ ÍÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȣȻ   $ÕÒïÅ : 30 min 

 

14h25  
&ÉÎ ÄÅ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ Ϲ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ 
vers la SUM 

 
 

14h30  Vox-pop dans la SUM  
 

14h40  Deuxième sketch «La Guerre des clans» )ÎÔïÇÒÅÒ ÎÏÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
 

14h55  0ÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Par Robert Marchand 
 

15h10  2ÉÔÕÅÌ ÄÅ Ìȭ%ÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 0ÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ 
0ÒÉÓÅ ÄÅ ÐÈÏÔÏÓ ÅÔ ÄȭÅÍÐÒÅÉÎÔÅÓ ÄÉÇÉÔÁÌÅÓ des DG à 
ÌȭÁÖant. 

 
 
 

15h25  Mot de la fin  Par Jérôme Lamont, DG CSSSVO 
 

15h35  Empreintes des participants À la sortie, avant de quitter la salle 
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Annexe 3  ð Les 7 péchés capitaux du «b itchage»  
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ÅL E  T E R R I T O I R E .   T O U T  E S T  P O L I T I Q U E  E N T R E  S E N N E T E R R E,  
M A L A R T I C ,  V A L -DôOR, CôEST AUSSI ENTRE R O U Y N - V A L - D O R ;

ÅLôORGANISATION:   V I S I O N - V A L E U R S- C R É D I B I L I T É - B E S O I N  D E  
P E R F O R M A N C E ,  H I S T O I R E ,  V U L N É R A B I L I T É

ÅO P I N I O N :   D I V E R G E N C E ,  I N C O M P R É H E N S I O N  S U R  L E  C O N T E N U

ÅD É S É Q U I L I B R E :  B E S O I N  D E  S U R V I E ,  E X P R E S S I O N  D E  N O S  T R I P P E S ,  
PEUR DE LôINCONNU, NOTRE ATTITUDE, INCOMPATIBILIT£ AVEC 
LôAUTRE;

ÅRELATION AVEC LôAUTRE:   M É C O N N A I S S A N C E  D E S  R Ô L E S  E T  
RESPONSABILIT£S DE LôAUTRE, JALOUSIE, ENVIE, COMP£TITION;

ÅI M P A C T  S U R  S O N  T R A V A I L ,   L A  D É C I S I O N  D U  B O S S ,  T R A I T E M E N T  
DôUN DOSSIER QUI CHANGENT NOS PRATIQUES;

ÅI N T E R G É N É R A T I O N N E L :   L E  V I E U X  P E N S E  P A S  C O M M E  L E  J E U N E ,  
E T  L E  J E U N E  E S T  C E R T A I N  Q U E  L E S  P R A T I Q U E S  D U  V I E U X  D O I V E N T  
C H A N G E R .

Les sept péchés capitaux du 
bitchage

 

ÅE N V E R S  L A  S T R U C T U R E ,  U N  S E R V I C E ;

ÅE N V E R S  L E  B O S S ;

ÅE N V E R S  U N  C O L L È G U E ;

ÅE N V E R S  S O I - M Ê M E .

ÅDIFF£RENT SELON LA GROSSEUR DE LôORGANISATION

ÅQ U I  D I T  V R A I ?

LES MANIFESTATIONS

 



2e Journée Partenaires et Partenariat ɀ 11 mai 2010 ɀ Rapport final Page 30 
 

ÅE N  B I T C H A N T :

ÅJôaugmente ma comp®tence;

ÅJe mets la lumi¯re sur lôincomp®tence de lôautre;

ÅCôest une bonne occasion de regrouper les gens autour de mon jugement;

ÅJe môassure que rien ne change, côest r®confortant;

ÅJe suis certain que mon interpr®tation côest la v®rit®;

ÅJe nourris la rumeur et ça me sert;

ÅCôest meilleur dans le corridor, ¨ la salle ¨ caf® quô¨ la table de r®union;

ÅJe môassure dôobtenir plus de budget;

ÅJe me fais du bien;

ÅJe me donne du pouvoir.

Pourquoi je bitcherais?

 

MALGR£ QUE CE SOIT HUMAIN ET QUôê LôOCCASION 
G£N£RATEUR DôID£ES ET DE PROJETS, ¢A CAUSE DES 
D O M M A G E S  C O L L A T É R A U X  S U R :

ÅLA PERSONNE;

ÅLôESPRIT Dô£QUIPE;

ÅLE DYNAMISME DE LôORGANISATION;

ÅLES VALEURS DE RESPECT ET DE CONFIANCE;

ÅLES RELATIONS DE TRAVAIL;

LES IMPACTS
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C O N N A I T R E ,  C O M P R E N D R E  E T  V A L I D E R  A V A N T  D E  B I T C H E R

D É N O N C E R  L E S  C H O S E S  C O R R E C T E M E N T  E T  
RESPECTUEUSEMENT CE NôEST PAS BITCHER;

L E S  T R A N S F O R M E R  E N  R E M I S E  E N  Q U E S T I O N  P O U R  F A I R E  
AVANCER LôORGANISATION;

G É R E R  E T  C O N T R Ô L E R  L E  B I T C H A G E ;

U T I L I S E R  L A  S I T U A T I O N  P O U R  F A I R E  F A C E  A U  C O N F L I T ;

C R É E R  D E S  E S P A C E S  P O U R  V E N T I L E R ;

D E S  D É M A R C H E S  D E  P A R T E N A R I A T ;

DES PISTES DE SOLUTION
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Annexe 4  ð Coupons-r®ponses dõengagement 
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«Moi comme intervenant avec mes partenaires, 

id lôdmf`fd §è 

____________________________________________________ 

____________________________________________________» 

2 

 

«Moi comme intervenant dans mon organisation, 

id lôdmf`fd §è 
____________________________________________________ 

____________________________________________________» 

1 

 

 

«Moi comme gestionnaire et membre 

de la direction+ id lôdmf`fd §è 

____________________________________________________ 

____________________________________________________» 

3 
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«Moi, comme intervenanǘΣ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƧŜ ƳΩŜƴƎŀƎŜ ŁΧ» 

- Mieux connaître la tâche de travail de mon collègue; 

- Développer un système de communication interne adéquat; 

- <ǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΤ 

- <ǘǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜΣ ƳΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ accumuler les frustrations envers moi-même et les 

autres; 

- bƻƳƳŜǊ ƳŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳƳǳƭŜǊ ƭŜǎ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎΤ 

- Avoir une plus grande ouverture; 

- Être transparente et questionner; 

- Continuer à bien communiquer avec mon équipe de travail; 

- À questionner pour trouver la source du problème; 

- wŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ƳΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǊƾƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΤ 

- Demeurer fidèle à mes valeurs et être honnête, professionnelle et de nommer mes insatisfactions 

au fur et à mesure, de manière adéquate; 

- Bien idenǘƛŦƛŜǊ ƳŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΤ 

- Reconnaître davantage ce qui va bien et le mettre en évidence; 

- Me responsabiliser, prendre position, ne pas tolérer la disqualification, au besoin, valider des 

informations pour clarifier une situation dénouée. Aussi, bien faire connaître mon rôle;  

- Valider mes perceptions. Ne pas encourager le « bitchage »; 

- Être vigilant au «bitchage ». Ne pas embarquer dans les commentaires négatifs; 

- Aller vérifier mes perceptions; 

- Rester positive, tolérante, ne pas encourager le « bitchage »; 

- Me tenir loin des « bitchage » non constructifs; 

- !ŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ Ƴŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŜ 

quotidien; 

- !ƛŘŜǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǎŀ ǇŜƴǎŞŜΣ ǎŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ Ǉour avoir une autre lecture de ses 

récriminations; 

- " ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ wŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘΣ ŜȄΦ Υ vǳΩŜǎǘ-ce que tu veux dire? dans un 

climat de confidentialité; 

- Utiliser le « bitchage » de façon constructive en y apportant des faits et des solutions au meilleur de 

ma capacité; 

- Être transparente; 

- 5Ŝ ǾŀƭƛŘŜǊ Ŝǘ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ Ƴƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΤ 

- Vérifier mes suppositions à donner des rétroactions constructives; 

- Court-circuiter le « bitchage »; 

- Faire davantage attention au « bitchage » qui peut circuler et qui est souvent non fondé après 

validation; 

- aƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǉǳƛ ƳƻǘƛǾŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘΤ 

- !ŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŦŀƛǘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ōƛŜƴ ƳΩƛƴŦƻǊƳŜǊΤ 

- Éviter dŜ ƧŜǘŜǊ ŘŜ ƭΩƘǳƛƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦŜǳΦ !ƛŘŜǊ Ł ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳŞǎŜƴǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ǇǊƾƴŜǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ƳǳǘǳŜƭ Ŝǘ 

les forces de chacun et chacune de mes collègues; 
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- /ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŀǊŘŜǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ; 

- Prendre le temps de prendre le pouls des gens autour de mon organisation; 

- Valider les informations reçues de façon respectueuse; 

- Ne pas tolérer le « bitchage » trouver des moyens de mettre en commun nos attentes, nos buts; 

- Faire le pont avec mes partenaires pour assurer un meilleur travail; 

- Être des plus intègre. Que mes gestes et attitudes corroborent avec mon discours; 

- Ne pas propager la disqualification et la diriger vers les personnes concernées; 

- Demeurer fidèle à ce que je véhicule comme information. Soit vrai; 

- Continuer à nommer les bons et moins bons coups aux bonnes personnes; 

- Ne pas répéter les « ragots ». Arrêter le bitchage. 

- Nommer les insatisfactions à la personne concernée; 

- Faire preuve de discrétion. À porter une attention particulière à ma tribune ou auditoire; 

- Dialoguer, informer plutôt que de « bitcher ηΦ hƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƻƴ ŎƻƴƴŀƞǘΤ 

- /ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŀƎǊŞŀōƭŜΤ 

- {ΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ ōƻƴƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ƳŜ ǘǊŀŎŀǎǎŜ ƻǳ ƳŜ ŘŞǇƭŀƛǘΤ 

- Divulguer les bonnes nouvelles, les bons coups; 

- Être plus ouverte à mes collègues et leurs différentes tâches; 

- Parler de façon positive de mon organisme et tout temps. Avoir de bons mots pour chaque 

personne; 

- Dénoncer les situations où il y a contexte de « bitchage »; 

- Poser les questioƴǎ ŀǳȄ ōƻƴƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŀƳŜƴŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜ Ł ƭŀ ŦŀƛǊŜΤ 

- !ǾƻƛǊ ǳƴ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄΤ 

- Porter une attention particulière aux faits plutôt que de chercher à les interpréter; 

- Pratiquer la politique de la « Porte ouverte » avec mes collègues. 

- Ne pas répéter les commérages et aller voir les personnes concernées; 

- Ne pas porter attention au « bitchage »; 

- ±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ Ŧŀƛǘǎ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊΦ  bŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǾŞǊƛŦƛŜǊΤ 

- Partager et diffuser les bons coups; 

- Véhiculer une image positive des divers partenariats; 

- Exprimer mes frustrations en utilisant des moyens de communication non agressive en adressant la 

ou les bonnes personnes. 

- Dire les choses aux bonnes personnes; 

- Valider les informations avant de disqualifier un collègue ou la direction; 

- Mieux communiquer mes perceptions aux personnes concernées; 

- Écouter et respecter les autres membres; 

- Être un élément de changement afin que la disqualification ne soit plus utilisée et soit identifiée; 

- Utiliser les outils de communication et de nommer les inconforts au fur et à mesure; 

- Nommer ou parler directement aux personnes concernées et non pas par personnes interposées; 

- Être constructif et apprendre à mieux connaître mes collègues; 

- À réfléchir aux impacts de mes paroles, être constructif dans mes reproches; 

- Ne pas laisser traîner de non-dit qui empoisonne les relations; 
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- wŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ŜƴǘǊŜ /W!¢-CSSSVO; 

- Respecter les rôles et responsabilités de tous les acteurs; 

- Favoriser un bon ŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƻƴ ƻŦŦǊŜ 

aux jeunes; 

- Ne pas tarder à valider mes inconforts à la bonne place; 

- aΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎǳǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳΤ 

- Partager et ventiler aux personnes concernées; 

- 5ƛǊŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ŀŦƛƴ  ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳƻŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ 

le rôle et les responsabilités de chacun, et ce, dans le respect; 

- aΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭe temps (la place) à la 

discussion lors de rencontres. 

- !ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ζ des bons coups » par intervenants de mon 

organisation pour solidifier le partenariat pour mieux soutenir notre jeunesse; 

- Éviter des prendre position face à des critiques négatives envers quiconque; 

- Faire le test de 3 passoires avant de dire un commentaire; 

- Ne pas me laisser contaminer par mes collègues; 

- aΩƻǳǘƛƭƭŜǊ Ŝǘ ƻǳǘƛƭƭŜǊ ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǇƻǳǊ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎΤ 

- Utiliser la salle de réunion plutôt que la salle à café; 

- Demandez aux gens de parler aux bonnes personnes pour régler la situation; 

- Respecter mon organisation; 

- " ŞŎƻǳǘŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎŜƴǘ Ŝǘ Ł ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇǳƛǎǎŜ ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƳŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎΤ 

- Affirmer ma position, ne pas tolérer. Réfléchir à ma propre contribution sur le climat; 

- Si une conversation va trop loin faire un « Time out »; 

- wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ CŀƛǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎΤ 

- Clarifier avec la personne concernée (conflits, ou désaccord) ou aller chercher une aide extérieure. 

Ne pas accepter les disqualifications autour de moi dans mon milieu de travail (ex. une collègue qui 

« bitche ») 

- Ne pas me laisser contaminer par les discours négatifs; 

- Inviter mes collègues à discuter avec les personnes concernées lors de « bitchage » (éviter 

contamination négative); 
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 «aƻƛ ŎƻƳƳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǾŜŎ ƳŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƧŜ ƳΩŜƴƎŀƎŜ ŁΧΦη 

- Ne pas «bitcher » les autres organismes, mais essayer de comprendre leur réalité; 

- aΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ Ŝǘ ƳŀƴŘŀǘΤ 

- À bien analyser une situation et à me demander en quoi mes demandes ou critiques vont aider à 

répondre aux besoins de ma clientèle; 

- Partager mes insatisfactions face à une situation donnée aux bonnes personnes dans le but de 

maintenir une bonne collaboration avec eux sans disqualifier personne; 

- Être honnête, reconnaître le travail de tous; 

- bŜ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƭŜ ŦŀǎǎŜΦ tǊŜƴŘǊŜ ƳŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ 
questionnement; 

- " ŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘΤ 

- Être ouvert aux critiques. Faire preuve de professionnalisme; 

- 9ǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ƳŀƴŘŀǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΤ 

- aƛŜǳȄ ƳŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎǘŜǎ ŜƴǾŜǊǎ ŜǳȄΤ 

- Prendre le temps de comprendre sans juger; 

- Comprendre leur réalité au lieu de critiquer; 

- Me réseautŜǊΣ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΤ 

- wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΤ 

- Bien me renseigner sur les rôles et mandats de mes partenaires, reconnaître et promouvoir mes 

partenaires, leurs compétences et services; 

- !ƭƭŜǊ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊ ƳŀƴŘŀǘΣ ǎƛ ƧΩŀi des questionnements. Être collaboratrice et volontaire pour le 

partenariat; 

- Mieux connaître mes partenaires leurs mandats et mission; 

- Vérifier, communiquer, faire des mises au point; 

- Tenter de comprendre avant de sauter aux conclusions et de poser un jugement défavorable; 

- " ƳΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ŀǾŜŎ Ƴƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜΤ 

- ±ƻƛǊ ƭŜ ǾŜǊǊŜ Ł ƳƻƛǘƛŞ ǇƭŜƛƴ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩŁ ƳƻƛǘƛŞ ǾƛŘŜΤ 

- Me regarder aller avant de disqualifier. Où est ma part dans ce qui se passe; 

- Être ouverte aux changements que je pourrais apporter à mon intervention; 

- Connaître davantage la réalité des organisations. à supporter les missions et clarifier les 

malaises; 

- Améliorer la communication et participer activement à améliorer les conditions de vie dans 

notre MRC en collaboration avec les partenaires; 

- /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŞǘǊƻŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜǎΤ 

- Mieux faire connaître nos services et à questionner davantage les services offerts par les 

partenaires; 
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- Poursuivre la communication; 

- Ne pas laisser ma charge de travail influencer mon jugement sur les actions de mes partenaires 

Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΤ 

- /ƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴŜ ŀǳ ōŜǎƻƛƴΦ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ Řŀƴǎ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛŜΣ ƭŜ 
respect et surtout de croire aux actions communautaires. De laisser la place aux organismes 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƳŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ 

objectifs; 

- " ōƛŜƴ ƳΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΧΦ 

- Réserver tout propos disqualifiant à des moments plus opportuns, colloques, formation et 

ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘǊŀǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜΤ 

- Favoriser la communication : les échanges de types professionnels; 

- Participer, discuter, transmettre pour une meilleure harmonie; 

- Clarifier à mesure les rôles ou mandats de chacun; 

- /ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΤ 

- Être ouverte sur la collaboration; 

- aΩƻǳǾǊƛǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝǘ şǘǊŜ ŎǳǊƛŜǳǎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜΤ 

- En manque de connaissance, cautionner la Bonne Foi; 

- Tenter de plus les connaître; 

- Être plus tolérante (moins exigeante); 

- tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ŀƳƻǊŎŞΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎƛǘƛŦΤ 

- Les connaître plus, pour mieux les comprendre; 
- Connaître leur mission; 

- Présumer de la bonne foi du ou des autres organismes; 

- aŜ ǘŜƴƛǊ Ł ƧƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ collaborer; 

- Chercher avec eux les moyens pour améliorer les conditions de vie des jeunes de la MRC de la 

Vallée-de-ƭΩhǊΤ 

- 5ƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǘ ŘΩŜƴ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΤ 

- Avoir des échanges respectueux et à accepter les différences de point de vue; 

- wŜǎǘŜǊ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ŜǳȄ ƭƻǊǎ ŘΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΦ 

- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŞŎƻǳǘŀƴǘ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ {ŀǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎΤ 

- Protéger nos relations privilégiées et communiquer nos besoins clairement; 

- Dire et recevoir les commentaires. Clarifier les situations, lorsque requis; 

- aΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ ŀǾŜŎ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜǳȄΤ 

- Faire connaître mon rôle, mes tâches et les services offerts par mon organisation. 

- Respecter le rôle de ces organisations et travailler en complémentarité avec eux; 

- Valider les informations dont je ne suis pas certaine avant de porter un jugement; 

- Communiquer avec eux; 

- aŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀǾŀƴt de disqualifier les 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ " ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƳŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΤ 
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- Développer une meilleure communication; 

- Respecter les organismes avec qui je travaille; 

- Mieux connaître leur mission; 

- Mieux les connaître. Leur échanger mes préoccupations. Les remercier de leur aide et support; 

- CŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ƧƻǳŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ 

dialogue; 

- Favoriser le développement de collaborations durables au profit de la clientèle jeunesse; 

- Travailler en concertation dans le projet de la maison de chacun; 

- aΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǊƾƭŜǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭŜǳǊǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŞŀƭƛǘŞΤ 

- Nommer de façon claire mes attentes; 

- Mieux connaître les services offerts; 

- Clarifier mes attentes. Faire sûr que tous les partenaires comprennent bien les mandats et les 

responsabilités de chacun; 

- Rencontrer les personnes concernées afin de trouver des solutions ensemble; 

- Faire préciser les mandats avant de débuter un partenariat; 

- Demander des clarifications sur les mandats et rôles de mes partenaires à la place de « bitcher » 

sans savoir; 

- Réfléchir ensemble et chercher des solutions; 

- wŜǎǇŜŎǘŜǊ ǘƻǳǎ ƳŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŜȄǇǊƛƳŀƴǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƳŜǎ 

interventions; 

- Clarifier rapidement les rôles, les attentes et le mandat de chacun; 

- ;ŎƻǳǘŜǊ ŘΩŀōƻǊŘΤ 

- Respecter le travail que font les partenaires et se parler sur le travail de chacun; 

- Clarifier mon rôle avec les partenaires. Aller chercher une meilleure connaissance des services 

offerts par mes partenaires; 

- ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΦ ;ŎƘŀƴƎŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ōƛŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝǘ ǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

et vice-versa; 

- Clarifier les rôles et leur faire confiance; 

- Être respectueuse en tout temps et faire confiance à leur expertise; 

- Clarifier les perceptions des partenaires lorsque cela est nécessaire; 

- Prendre une année sabbatique(joke); 

- Être plus patiente et plus conciliante; 

- Mieux connaître le mandat des partenaires; 

- Prendre le temps de connaître leur mandat et connaître leur réalité; 

- Mieux connaître les services offerts et à augmenter la collaboration et le soutien entre nous; 

- tǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǎΦ {Ŝ ŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΤ 

- Écouter leur point de vue avec ouverture; 

- Déployer davantagŜ  ŘΩŜŦŦƻǊǘ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

organismes. Apprendre à les connaître; 

- aƛŜǳȄ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ όǊƾƭŜΣ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜΧύΤ 

- Apprendre à connaître mieux leur rôle et services; 
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- Favoriser la concertation et la communication pour offrir un service de qualité centré sur le 

besoin de la clientèle; 

- Nommer, identifier et clarifier mon travail et mes possibilités; 
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 «aƻƛ ŎƻƳƳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ƧŜ ƳΩŜƴƎŀƎŜ ŁΧη 

- /ǊŞŜǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ǇǊƻǇƛŎŜ ŀǳȄ ŞŎƘŀƴƎŜǎ όōƛƭŀƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜύΤ 

- Ne pas tolérer un langage de disqualification envers les collègues et partenaires. Travailler à 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ƭŜǳǊǎ 

difficultés et voir les solutions possibles; 

- Communiquer avec moƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭŜǎ Ŧŀƛǘǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΦ aŞƳƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

du partenariat-besoin de travailler en émergence-vision partagée; 

- /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ όǘŜǊǊŀƛƴύ ŘŜǎ ǾƛǎŞŜǎ aw/ ŘŜ 

partenariat; 

- Faire vivre une vision de transparence et de positivisme au sein de mon organisation; 

- CŀƛǊŜ ŎƛǊŎǳƭŜǊ ƻōƧŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΤ 

- tŀǊǘŀƎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀƛŘŜǊ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΤ 

- Agir et désamorcer toute forme de disqualification dès son apparition en rétablissant les faits; 

- Mieux être informé, mettre fin aux conflits dans le respect de chacun; 

- tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ ¢ƻƭŞǊŀƴŎŜ лΣ ŜƴǾŜǊǎ ƭŀ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ Ł 

ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ Ƴƻƴ ƻǊƎŀƴƛsme; 

- Être plus proche des organismes ou des gens avec une plus grande implication; 

- vǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǊŜŦŀƛǊŜ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 

intervenants; 

- Ne pas tolérer la disqualification et être un modèle en ce sens; 

- Servir ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǘƻƭŞǊŜǊ ƭŀ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜΤ 

- Être un modèle et avoir une attitude positive envers les autres organismes; 

- Gérer et contrôler le « bitchage η ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƴƴŜǊ Ł ƭŀ 

population. La meiƭƭŜǳǊŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǉǳƛ ǊŀǎǎŜƳōƭŜΤ 

- Mieux connaître la réalité de mes partenaires externes et écouter; 

- DŀǊŘŜǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ƻǳǾŜǊǘ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΤ 

- Être vigilant envers les situations de « bitchage »; 

- Contacter mon partenaire pour clarifier des imbroglios ou des enjeux; 

- tǊƻǇŀƎŜǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΤ 

- <ǘǊŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀŦŦǳǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊΤ 

- Ne pas laisser les situations se détériorer avec les membres de notre équipe (valider les 

perceptions, encourager le dialogue); 

- Connaître, informer, valoriser le travail en réseau avec ma partenaire au sein de notre 

organisation; 

- Informer mon équipe de travail des travaux de la Table des D.G. et inclure pour que tous les 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ǳƴ ǘƻǇƻ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜΤ 

- Faire des arrêts de discussions. Les encadrer, créer des places et des moments pour parler des 

ƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴǎΦ CŀƛǊŜ ǳƴ ŎƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΤ 

- Prendre le temps de discuter avec les employés sur la disqualification; 

- aΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ƳŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎΤ 

- Clarifier au maximum mes objectifs et buts ainsi que mes attentes; 

- tǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŦŜǊƳŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜΤ 
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- Amener le point en table intersectorielle pour clarifier les rôles de chacun et résolution de 

problèmes. Informer les gens du rôle des partenaires; 

- <ǘǊŜ ƭΩŀƎŜƴǘΣ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴ ŘŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ Ƴƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 

- Faire de mon engament de concertation avec les partenaires une mission; 

- aƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎκǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƛƴǎƛΣ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ƭƛŜƴǎ Ŝƴ ǾǳŜ 

ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ aux besoins de nos jeunes; 

- aΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ōƛŜƴ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ƳŀƴŘŀǘǎ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ Ł Ƴƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΤ 

- Faire attention aux paroles que je dis envers les autres; 

- Respecter les rôles et responsabilités de tous les acteurs de ma communauté; 

- Intervenir lors de situation de « bitchage » dont je serai témoin; 

- aΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǎƻƛŜƴǘ ƴƻƳƳŞǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǳ 

organismes concernés le plus rapidement possible; 

- Valider mes perceptions ou interprétations avec qui je suis en lien; 
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Annexe 5  ð Notion dõaccompagnement 
(version adoptée le 17 juin 2010 ) 
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Annexe 6  ð Diaporama de M. Jérôme Lamont  
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Annexe 7 ð Les engagements précédents  
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Annexe 8 ð Le Diagnostic de 2009  
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